Teknologiateollisuuden hyvia kaytantdja
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Teknologiateollisuuden tydnantaja- ja tydntekijaliitot kaynnistivat vuonna 2010 ff’;’ga‘g
tyohyvinvointihankkeen Hyva tyd — pidempi tydura. Hankkeeseen osallistui 1dhes 100 yritysta,
joissa kehitettiin tydhyvinvointia yhteisen mallin mukaisesti. Hankkeessa selvittiin ja levitettiin vaikuttavimpia
kehitystoimenpiteitd tydhyvinvoinnin lisdamiseksi. Toteutettuja toimenpiteita keréattiin ideapankkiin
Tyokykytalon kerroksittain. Tydkykytalo kokoaa yhteen kaikki keskeiset tekijat, jotka tutkimusten mukaan

vaikuttavat seka tydkykyyn ettd tydhyvinvointiin.

Tutustu toimenpiteisiin ja kaytantoihin tyokyky-talon kerroksittain

Terveys ja toimintakyky
Kerrokseen kuuluvat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen terveys ja toimintakyky. Elintavat ja tottumukset
seka tydn sisaltd ja vaatimukset vaikuttavat tdssa kerroksessa. Terveytta edistavilla elamantavoilla ja

terveellisella tyolla voidaan vahvistaa taté kerrosta, joka on tyékyvyn perustana.

Osaaminen

Kerrokseen kuuluvat tiedot, taidot ja osaaminen. Ammatillisen osaamisen lisaksi kerrosta vahvistavat jatko-
ja tdydennyskoulutus seka tyéssa oppiminen. Hyva tyo tarjoaa jatkuvia oppimisen mahdollisuuksia, antaa
oppimiskokemuksia seka vahvistaa tydntekijan uskoa esimerkiksi uuden teknologian ja tietotekniikan
omaksumiseksi.

Arvot, asenteet ja motivaatio

Kerros kokoaa yhteen tyontekijan arvot ja asenteet. Omat kokemukset siitd, miten yrityksen julkituomat arvot
ja periaatteet henkilostosta tarkeimpana voimavarana ovat toteutuneet arjen kdytannoissa, onko saanut
arvostusta tydssaan, luottaako tydnantajaan, onko kohtelu ollut tasapuolista, onko saanut tukea esimiehelta
ja tyotovereilta, vaikuttavat yhdessa tdman kerroksen "lataukseen”. Oma sitoutuminen tydhén ja

tyémotivaatio riippuvat siitd, miten henkilé kokee suhteensa omaan tyéhonsa.

Tyd

Tahan kerrokseen kuuluvat tydymparistd, tydtehtavat ja tydkuormitus, tydyhteisdé seka johtaminen ja
esimiesty®. Tydjarjestelyista ja toimivuudesta vastaavat esimiehet, joiden tehtava on saada tyéprosessit
mahdollisimman tehokkaiksi ja tuottaviksi. Prosessien ja ihmisten johtaminen on vaativa tehtava, johon

esimiehet tarvitsevat tukea niin yritysjohdolta kuin henkildstolta.

Perhe
Perheen elaméantavat vaikuttavat mm. tydntekijan terveyteen ja perheen arvot ja asenteet tydntekijan
resursseihin Arvojen kerroksessa. Se mika perheen parissa tapahtuu ja muuttuu, voi joko vahvistaa tai

heikentaa tyontekijan tasapainoa tydssa.


http://www.tyohyvinvointi.info/
http://www.tyohyvinvointi.info/
http://www.ttl.fi/partner/tepsi/hyvat_kaytannot/teknologiateollisuus/Sivut/Terveys_ja_toimintakyky.aspx
http://www.ttl.fi/partner/tepsi/hyvat_kaytannot/teknologiateollisuus/Sivut/osaaminen.aspx
http://www.ttl.fi/partner/tepsi/hyvat_kaytannot/teknologiateollisuus/Sivut/arvot.aspx
http://www.ttl.fi/partner/tepsi/hyvat_kaytannot/teknologiateollisuus/Sivut/tyo.aspx
http://www.ttl.fi/partner/tepsi/hyvat_kaytannot/teknologiateollisuus/Sivut/perhe.aspx

Hyvd tyo
Lahiyhteis6 -:J
Kerros kasittaa inmissuhdeverkoston, sukulaiset, tuttavat ja ystavat, joilla on suuri merkitys E;ﬂeﬂ'lpl

oura

tyontekijan elamassa. Myds erilaiset harrastukset kuuluvat tdhén kerrokseen, koska niité

harrastetaan usein yhdessa muiden kanssa.

Terveys ja toimintakyky

Terveys ja toimintakyky -kerrokseen kuuluvat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen terveys ja toimintakyky.
Elintavat ja tottumukset seké tyon sisaltd ja vaatimukset vaikuttavat tdsséa kerroksessa. Terveytta edistavilla

elamantavoilla ja terveellisella tyolla voidaan vahvistaa tata kerrosta, joka on tydkyvyn perustana.

Lyhyet sairauspoissaolot omalla ilmoituksella

Lyhyiden sairaustapausten osalta on sovittu tydnantajan ja tyontekijéiden edustajien kesken seuraavaa:
Lyhyet sairaslomat (esim. kaksi paivaa) tydntekijan omalla ilmoituksella. Tama kaytantd on otettu kayttéon
tuntipalkkaisilla henkil6illa (vuoden alusta). Sairauspoissaolo kahden paivan osalta omalla ilmoituksella
parantaa luottamusta tydnantajan ja tydntekijodiden valilla. Kaytanté vahentaa turhia tyéterveyslaakari- tai
tyéterveyshoitajakaynteja ja siten myos samalla saastaa kustannuksia. Jotta kaytanto toimii, tarvitaan
luottamusta tydnantajan puolelta tydntekijdihin ja vastaavasti tarvitaan itseohjautuvuutta ja kontrollia
tyontekijoiden puolelta. Sen lisdksi tarvitaan luotettavaa kayttaytymista tydntekijoiden puolelta, jotta tata
ohjetta ei kayteta vaarin. Siksi myds sairauspoissaolojen seuranta ja keskinainen vuorovaikutus on tarkeata.
Kaytantda voidaan kehittda vield vuorovaikutuksen ja kirjallisten ohjeiden ja raportoinnin osalta. Toisaalta,
hyvien itsehoito-ohjeiden saatavuus on tarkeata ja myoés tarvittaessa nopeasti saatavilla olevat
ladkaripalvelut. Jokainen omalta osaltaan tekee tydpaikasta hyvén ja mukavan ilmapiirin seka turvallisen,
joten sovittuja ohjeita tarvitsee noudattaa. Tama kaytantd perustuu nimenomaan molemminpuoliseen
luottamukseen.

Tyontekija, Pirkanmaa, suuri kone- ja metallituote, metallien jalostus -toimialan tyépaikka

Savuttomuus-projekti

Tupakoivien henkildiden "Savuttomuus" -projekti, jossa jarjestettiin ryhméatapaamisia kuusi kertaa viime
vuoden aikana. Lisaksi jarjestettiin seurantasoitto 6kk ja 12kk kuluttua viimeisesta tapaamisesta.
Ryhmaéatapaamiset on jarjestetty siten, ettd ryhmaa on johtanut tyéterveyshoitaja, psykologi ja
tyoterveyslaakari. Ryhmaan osallistui 10 henked, joilla oli takana pitk&an jatkunut tupakointi.

Tama ryhmanohjaus vaikuttaa henkildstdn terveysteen ja tydkykyyn. Pitkalla aikajanteella tama kaytanto
parantaa merkittavasti (kohde)henkiléston eldamanlaatua ja terveyttad. Tydnantajalle se merkitsee terveempaa
henkilostda ja tydymparistda seka vahenevia tupakasta aiheutuvia sairauskustannuksia.

Tarvitaan tyéterveyshuollon asiantuntevia palveluita, valmennusta ja tadsséa oli my6s tydnantaja mukana
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laajentaa siten, ettd tavoitteena on savuton tydpaikka ja henkildstd. Nain terveemmat .:J
eldméntavat vaikuttavat muillakin elamanalueilla. Pidempi
Tupakan polttaminen on tapa, josta pitaisi paasta irti. Siksi sen vaaroista tiedottaminen on Byaa
tarkeata. Tavoitteena on myds valttda huonojen tapojen siirtdmista nuorille ja lapsille.

Toimihenkilo, Uusimaa, keskisuuri elektronitkka- ja séhkoteollisuuden tydpaikka

Voi hyvin - Jaksa paremmin -valmennus

Terveyteen ja hyvinvointiin vaikuttava "Voi Hyvin - Jaksa paremmin" -valmennus henkildstolle.
Valmennukseen valikoituituivat siihen itse haluavat henkilét. Ryhma tapasi vajaan vuoden verran kerran
kuukaudessa. Tapaamisissa kasiteltiin erilaisia terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia aiheita, kuten ravitsemusta,
stressia, unta, liikuntaa seka hyvia arjen kaytantéja. Valmennukseen sisaltyi muutama retki ja ohjattua
likuntaa.

Tama kaytanto vaikuttaa suoraan ryhman jasenien kuntoa kohottavasti, esim. hapenottokyvyn paraneminen,
lihasmassan kasvu ja kehon rasvaprosentin pieneneminen. Tuloksena ovat terveellisemmat elaméantavat ja
likunta osaksi normaalia elamaa. Seurauksena on terveempi ja tyokykyisempi henkilosto, joka nakyy myos
yrityksen tuloksissa. Tdma vaikuttaa varmasti tydurien pitenemistavoitteisiin myds.

Tarvitaan riittdvaa panostusta hyvinvointiin ja terveyteen kohdistuvaan valmennukseen. Tama kaytanto tulisi
olla osa jokaisen tyopaikan henkildston kehitystoimintaa. Kannattaa valttaa liian suppeaa valmennuksen
tarjontaa tai liilan suurta karsintaa liittyen valmennukseen.

Toimihenkilo, Uusimaa, keskisuuri elektroniikka- ja séhkoteollisuuden tydpaikka

Tydhyvinvoinnin kehittdminen tyéterveyshuollon kanssa

Tydpaikalle kdynnistetty tydhyvinvoinnin kehittdmiseen tahtdava hanke, joka sisaltaa:
1) Henkildston haastattelut, 2) tydterveyshoitajan tapaamiset, 3) fysioterapeutin ryhmanohjaukset, 4)
fysioterapeutin yksilévastaanotot tydpaikalla 5) oikeiden tydskentelyasentojen opastaminen, 6) henkildstén
maaraaikaisterveystarkastukset, 7) henkildkohtainen ohjaus (yksilétasolla).
Kéaytanto vaikuttaa (tyd)terveyteen ja tydkykyyn positiivisesti. Kaikki hyotyvat: yksild, tydyhteiso ja tydnantaja.
Tydnantajan etu on terveena ja tydkykyisena pysyva henkildstd. Tarvitaan toimiva tydterveyshuolto ja
riittdvasti resursseja toteuttaa tydhyvinvointihanke. Kaytantéa voidaan laajentaa koko yritysta koskevaksi
hankkeeksi. Tehostettu tydhyvinvoinnin seuranta ja kartoitus kannattaa toteuttaa, varsinkin, mikali siihen ei
ole jo aikaisemmin panostettu yrityksessa. Riittavasti tydterveyshuollon resursseja tarvitaan, jotta hanke
voidaan toteuttaa. Terveydenhuollon resursseista ei pida karsia, silla terveyteen investointi maksaa itsensa
takaisin pitkalla aikajanteella.

HR (human resource), Uusimaa, pieni kone- ja metallituote, metallien jalostus -toimialan tyopaikka
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Tyofysioterapeutin ergonomian kartoituskierrokset, ohjeistus ja seuranta
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Ergonomian kehittdminen tydpaikalla: Tydterveyshuollon edustaja on pitanyt Ergonomia- m
tietoiskuja eri henkildstoryhmille. Tyofysioterapeutti on tehnyt ergonomian kartoituskierroksen gfgﬁg
sekd tehtaalla etta toimistossa.
Kierroksen tuloksena on syntynyt lista puutteista ja korjaavista toimenpiteistd. Ergonomian
kartoituskierroksen tuloksena syntyi lista korjaavista toimenpiteista. Naita korjaavia toimenpiteitd on tehty ja
niiden toteutumista on myds seurattu. Henkil6ston tietoisuus ergonomiasta ja omista
vaikutusmahdollisuuksista on myés kasvanut. Ergonomisesti oikeiden tydasentojen ja tydliikesarjojen
noudattaminen vahentaa yksipuolisten ja vaarien tydasentojen kayttdéa. Oikeilla tydasennoilla voidaan valttéda
tapaturmia, rasitusvammoija ja sairauksia. Ergonomisesti oikeat tydasennot lisdavat tydhyvinvointia ja tydn
iloa, seka tuottavuutta.
Tarvitaan systemaattista ergonomian tarkastusty6ta ja ajoittaista seurantaa ja oikeiden tydasentojen kaytén
ohjausta ja tarkastuksia. Tarvitaan tydpaikan olosuhteet tunteva tydfysioterapeutti ja ammattimainen
tyépaikalla tapahtuva opastus ja ohjaus. Mahdollisesti tarvitaan yksilén tarpeet huomioivia uusia kalusteita
tai muutoksia tydpisteissa. Henkilostdlta tarvitaan ohjeiden oikeaa soveltamista. Kaytanté on hyva ja
olosuhteiden muuttuessa tarvitaan vield uusia tarkastuskaynteja ja tarvittaessa tydasentojen muuttamista,
mikali tydasennot todetaan liiallista rasitusta aiheuttavaksi. Ergonomiatarkastusten ohella tarvitaan myds
taukoliikuntaa. Vaarallisten tai vaarien tyohon liittyvien liikesarjojen ja tydasentojen tilalle tulisi suunnitella
vaihtoehtoisia tydtehtavia.
Mikali henkildstolla on jo todettu jotain tydta selvasti haittaavia rasitusvammoja, olisi hyva miettia ja
suunnitella vaihtoehtoisia tehtavia tai vaihtoehtoisia tydhon liittyvia liikkesarjoja.

Johtaja, Hame, suuri kone- ja metallituote, metallien jalostus -toimialan tydpaikka

Varhaisen tuen malli k3ytéssa

Varhaisen tuen malli on otettu kayttéon. Tama kaytantd parantaa tydkuormituksen tasaamista ja saatelya
henkiloston keskuudessa. Kun ilmenee tyokuormituksen haasteita, voidaan jarjestaa tyéterveysneuvottelu,
johon osallistuvat tydntekija, esimies ja tyoterveyslaakari ja -hoitaja. Lisksi on sairauspoissaolojen
seurantapalaveri tyéterveyden edustajan kanssa ja tyofysioterapian korvauskaytantd otettu kayttéon.
Varhaisen valittdmisen mallilla on saavutettu laajasti huomattavia tuloksia tydkyvyn parantamisessa,
erityisesti niiden henkildston jasenten keskuudessa, joilla on tydkyvyttdmyysriski jostain syysta kohonnut tai
ilmennyt muita seikkoja, jotka vaativat tyéterveyden, yksilon ja esimiehen yhteisty6ta. Kela korvaa myos
osan kuntoa kohottavista kursseista, joita liittyy varhaisen valittdmisen malliin ja kaytantdon. Tydnantajalle on
selvaa saastda, kun henkildstd pysyy tydkykyisena pitkaan.

Jotta kaytanté toimii, tarvitaan "Varhaisen valittdmisen mallin" kdyttddnottoa. Tarvitaan liséksi esimiehen
kiinnostusta omien alaisten hyvinvoinnista ja tyokyvysta seka tyodterveyshuollon ja henkiloston yhteistyota.
Lisaksi tarvitaan henkilon itsensa tahtoa mahdollisiin tyon sisallon muutoksiin ja omasta kunnosta
huolehtimiseen.

Toivon, ettd "Varhaisen valittdmisen malli" tulisi kayttéon kaikissa toimialamme yrityksissa. Tyokyvyn
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heikkeneminen ei silti saa olla syy esimerkiksi ikdantyvien tai muuten enemman tukea
tarvitsevien henkildiden syrjimiseen uralla etenemisen suhteen.

Toimihenkilo, Hédme, suuri kone- ja metallituote, metallien jalostus -toimialan tydpaikka
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Tyépsykologi kaytéssa

Hyvinvointia edistaa tydpsykologin palvelujen tarjoaminen henkildstdlle elaman erilaisiin tilanteisiin ja
kriiseihin avuksi tyoterveyslaakarin lahetteelld. Henkinen kuormitus on lisdantynyt viime vuosina
yhteiskunnan muuttuessa.

Henkisesta hyvinvoinnista huolehtiminen ja elaman erilaisissa kuormitustilanteissa, kuten tybuupumus tai
muu eldman iso muutostilanne vaikuttavat voimakkaasti ihmiseen, jolloin tarvitaan henkista tukea.
Tyo6paikalla henkiléston henkinen ja fyysinen hyvinvointi on tuloksellisen tydn perusedellytys. Taman
kaytanndn perusteena on ldhetteen saaminen omalta tyterveyslaakarilta. Henkildn tarvitsee itse kayda
l&akarilla keskustelemassa asiasta ja saada lahete tyépsykologille. Esimiehen tarvitsee myds huolehtia
alaistensa hyvinvoinnin seuraamisesta ja tarvittaessa keskustella asiasta henkilén kanssa niin, etta
yksityisyys sailyy.

Ty6psykologin palveluja tarvitaan elaman eri tilanteissa. Myds tyduupumuksen hoitoon voidaan kayttaa
tyopsykologin palveluja ja ndma palvelut tulisi olla koko henkildstdn saatavilla. Esimiehen tarvitsee puuttua
asiaan, jos havaitsee esimerkiksi selvat tybuupumuksen merkit alaisella. Tyépsykologin palvelujen
kayttamisessa ei tarvitse turhaan arkailla. Elaméassa on haasteita ja ne kuuluvat elamaan. On tarkeata hakea
apua silloin, kun tuntee siihen olevan tarvetta. Esimiehen velvollisuus on myos valittaa alaisistaan ja ottaa
asiat rohkeasti esille ja kertoa saatavilla olevasta palvelusta.

Toimihenkilo, Pohjois-Pohjanmaa, suuri kone- ja metallifuote, metallien jalostus -toimialan tydpaikka

Henkilékunnan ohjaamat taukojumppahetket

Taukojumppien jarjestaminen tydpaikoilla edistda jaksamista ja hyvinvointia. Fysioterapeutti kouluttaa eri
tiimeihin 1-2 jumpan vetajaa.
Kaytantdéna on esimerkiksi vetaa 5 -10 min. taukojumppa tiimeissa iltapaivalla.
Taukojumppa vaikuttaa fyysiseen jaksamiseen lisddmalla verenkiertoa ja ehkaisemalld iltapaivan vasyttavaa
hetkea lounaan jalkeen. Henkildston toimintakyky séilyy virkedna taukojumpan ansiosta ja tydvire sailyy
paremmalla tasolla. Varsinkin toimistoty6ssa, jossa liikkumista on paljon vahemman, on erittain tarkeata
pitda pienid taukoja valilla.
Tarvitaan mielellaan fysioterapeutin ohjaus taukoliikuntaryhman vetjjille. Liséksi tarvitaan vapaaehtoisia
aktiiveja tyontekijoitd, jotka sitoutuvat vetdmaan taukojumppia ja aktiivisuutta koko muulta henkildstoltéa
osallistua taukojumppaan. Kaytantéon voidaan kehittda viela lisaa erilaisia taukoliikunnan muotoja
fysioterapeutin avustuksella. Ideoita kannattaa kerata ja ottaa henkildstolta vastaan.
Yhteistoimintahenkilo, Pohjois-Pohjanmaa, suuri kone- ja meltallituote, metallien jalostus -toimialan

tyopaikka
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Venyttelytuokiot
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Lyhyet 5-10 min taukovenyttelyt tydajalla, kesaisin sdén salliessa jopa ulkoilmassa.
Taukovenyttelyja on eri osastoilla, joissakin viikoittain, joissakin paivittdin. Jokainen voi osallistua myds eri
osastojen taukovenyttelyihin - mahdollista osallistua niihin joka paiva.
Lyhyt venyttelytauko virkistda ja auttaa jaksamaan. Taukovenyttelyt ovat myds yksi tyokyvyttomyyksia
ennaltaehkaiseva toimenpide.
Tarvitaan tydntekijéiden motivoimista: asiasta tiedottamista, venyttelytuokioiden hyddyn esiintuomista.
Innostuneet taukovenyttelyvetdjat, vetdjien koulutusta asiaan seka motivaation yllapitoa. Meilla on liséksi
laadittu yrityksen omat taukovenyttelyohjeet, jotta venytelld voi myds itsenaisesti. Investointeina riittaneet
harjanvarret :) Johdon pitaa sitoutua asiaan - tydaikaa on lupa kayttaa venyttelytuokioihin. Osallistujamaara
on pysynyt hyvana, mutta yha useampi ottaisi osaa venyttelyihin - varsinkin miehet. Toisaalta néin on
kaynytkin; kun joku uusi rohkaistuu lahtemaan mukaan, houkuttelee hdn muitakin osallistumaan.

Henkilostékoordinaattori, Hdme, suuri elektronitkka- ja séhkoteollisuuden tydpaikka

Ikdjohtamisen priorisointi

Ikdjohtaminen ja senioritydntekijéiden huomioiminen joustoilla ja tydtehtavien muutoksilla. Ikdéntyneiden
tyontekijoiden huomioiva toiminta, joka kattaa jaksamisen ja kokemuksen eli hiljaisen tiedon siirtdmisen
alueet seka fyysisen kunnon yllapitamisen.

Ikdjohtamisen ja senioritydntekijoiden huomiointi vaikuttaa siihen, ettd ikdantyvat henkilot jaksavat
tydskennellda huomattavasti pidempaan tydeldamassa ja myods motivaatio seka tydhyvinvointi kasvaa
huomattavasti. Tydnantajalle tasta on hyotya, silld osaavat ja ammattitaitoiset henkilét jaksavat tydssa
pidempaan, ja ndin myods valtytdan ennenaikaisilta elakoitymisilta, jotka maksavat paljon tydnantajalle.
Lisaksi saadaan arvokasta tietoa siirrettyd vanhemmalta sukupolvelta toiselle. Hy6tya syntyy tydnantajalle,
yksildlle ja yhteiskunnalle.

Tarvitaan yrityksen johdolta halukkuutta panostaa ikajohtamiseen, henkildstohallinnon ja tydterveyshuollon
saumatonta yhteisty6té sekd ikdantyvat tydntekijat osallistavaa toimintaa (esim. fyysisen kunnon
yllapitamiseen tahtadavaa). Lisaksi tarvitaan valmiutta tehdad muutoksia tydn sisallén ja tydajan joustoina
ikdantyneiden kohdalla. Tarvitaan henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa jokaisen ikaantyneen
henkilokohtaisiin tarpeisiin perustuen. Tasta kaytannosta olisi hyva tehda alan yhteisid sopimuksia, jotta
hyva kaytanto olisi enemman koko toimialan yleisena hyvana kaytanténa ja ohjeena. Sdanndsten mukaan
organisaatioiden toiminnassa tydnantajan tulee kohdella kaikkia tydntekijoita tasapuolisesti. Ikasyrjintaa
kuitenkin tapahtuu ja sitd kannattaisi valttaa niin koulutukseen paasemisessa, uralla etenemisessa,
arvostuksessa kuin ikaantyvien tydhdnotossakin.

HR (human resource), Uusimaa, suuri kone- ja metallituote, metallien jalostus -toimialan tydpaikka
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Turvalaitteet ja ohjeistaminen tySturvallisuuteen

Ensiarvoisen tarked asia on tapaturmien ehkaisy ja tyéturvallisuuden parantaminen tarkalla D
Pid
ohjeistuksella, koulutuksella ja turvalaitteilla. t;,ga‘r':;

Tavoitteena on, ettd kukaan ei loukkaannu (tuotannon) tyéssa. Kaytantd vaikuttaa siihen, etta

tuotannon tydntekijat voivat tydskennella niin turvallisesti kuin se on vain mahdollista. Tunne siita, etta
olosuhteet ovat mahdollisimman turvalliset ja varotoimenpiteitd on tehty ja apu on tarvittaessa lahella,
parantaa tyhyvinvointia.

Tarvitaan ohjeistusta, koulutusta ja turvalaitteita, Esimerkiksi: Kypara, moottoroitu hengityssuojain,
suojapuku jne. Liséksi tarvitaan tyésuojeluvaltuutettujen asiantuntemusta ja mukanaoloa. Mikali vahinkoja
sattuu, tehdaan huolellinen tapaturmatutkinta ja tapaturma tutkitaan tosi perusteellisesti. Tavoite on, ettei
samaa tapahdu enaa koskaan. Mahdollisista tapaturmista tarvitsee tiedottaa ainakin saman yrityksen sisalla
tyota kehittaville henkildille ja sen tarvitsee myds antaa palautetta koulutukseen. Turvallisuusohjeiden ja
saantdjen noudattamista tarvitsee valvoa ja kaikille tarvitsee antaa koulutusta seka tarvittaessa lisaksi
kertauskoulutusta.

Tyoterveyshuolfo, Satakunta, suuri kone- ja metallituote, metallien jalostus -toimialan tydpaikka

Osaaminen

Osaaminen-kerrokseen kuuluvat tiedot, taidot ja osaaminen. Ammatillisen osaamisen lisaksi kerrosta
vahvistavat jatko- ja tdydennyskoulutus seka ty6ssa oppiminen. Hyva tyd tarjoaa jatkuvia oppimisen
mahdollisuuksia, antaa oppimiskokemuksia seka vahvistaa tyéntekijan uskoa esimerkiksi uuden teknologian

ja tietotekniikan omaksumiseksi.

Henkildstdn kehityskeskustelukoulutus

Kehityskeskustelukoulutukset on aloitettu koko henkildstdlle, ei pelkastaan esimiehille. Nain ollen koko
henkiléstdn osaaminen ja ymmarrys siitd, mitkd ovat kehityskeskustelun tavoitteet, kasvaa. Jokaiselle
kasvaa tietamys kehityskeskusteluista koulutuksessa, esimerkkien avulla saadaan my®s omat havainnot ja
tuntuma asiaan.

Kehityskeskustelukoulutusten hyvinvointia edistava vaikutus on monitahoinen. Ensinndkin koulutuksen
my6ta kaikki, jotka osallistuvat kehityskeskusteluihin ovat paremmin samalla Iahtéviivalla, kun tiedetdan
perusasiat. Toiseksi kehityskeskusteluissa voidaan koulutuksen my6ta keskittya oleelliseen, eli tavoitteiden
asettamiseen ja yksilollisiin koulutus- ja kehitystarpeisiin. Tyénantajalle on hyotya osaavasta
henkildkunnasta.

Tarvitaan siis koulutus kehityskeskusteluihin osallistuvalle henkildstélle ja myos hyva jarjestelma joka tukee
kehityskeskustelujen pitdmista, tavoitteiden asettamista ja yksil6llisten koulutus- ja kehityssuunnitelmien
laatimista seka tavoitteiden toteutumisen seurantaa. Jokaisella tulisi olla mahdollisuus kehittya ja kasvaa

tydssaan seka halutessaan mahdollisuus lisdkoulutukseen, tehtavakiertoon ja urakehitykseen.
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Kehityskeskusteluissa ei pida keskittya pelkastaan tydhon liittyviin tavoitteisiin, vaan tulee olla m
mahdollisuus ja aikaa kdyda lapi myds koulutustarpeet seka yksildlliset asiat. Esimerkiksi on [ @
hyva kayda lapi yksildllisesti tydnkuormitukseen liittyvat seikat ja huomioida jo varhain E;:iempl
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mahdolliset tybuupumukseen viittaavat oireet.

Tyoterveyshuolfo, Satakunta, suuri kone- ja metallituote, metallien jalostus -toimialan tydpaikka

Esimieskoulutuksista tydyhteisékoulutuksiin

Esimieskoulutus on jarjestetty kaikille esimiehille. Nain on varmistettu, ettéd kaikki esimiestehtavissa
toimivat ovat saaneet saman esimieskoulutuksen. Koulutus esimiehille vaikuttaa varsinkin
l&hiesimiestaitoihin ja myds esimiehen kykyyn havaita tydhyvinvointiin liittyvat asiat. Tama koulutus vaikuttaa
esimiesten ammattitaitoon esimerkiksi antaa kannustusta, huolehtia alaisten tydkykyyn liittyvista asioista,
kuten tydn kuormittavuudesta ja sen saatelysta. Esimiesten johtamistaito ja patevyys vaikuttavat alaisten
hyvinvointiin ja kykyyn toimia muuttuvissa tilanteissa.

Tarvitaan esimiesten koulutuksen lisaksi myds laadukasta opitun tiedon soveltamista ja kaytantéon
ottamista. Esimieskoulutuksen lisdksi olisi hyva kouluttaa tydyhteisottaitoja koko ryhmalle ja kommunikointia,
palautteen antamista ja saamista seka alaistaitoja.

Koulutuksia ei kannata rajata pelkastaan esimiesten koulutukseen. Tydhyvinvoinnin kehittdmisessa tarvitsee
huomioida koko henkildstdon koulutustarpeet. Tydyhteisdn kehittdmiseen ja hyvinvoinnin parantamiseen
tarvitsee panostaa koko henkildston osalta.

Toimihenkilo, Pirkanmaa, keskisuuri kone- ja metallituote, metallien jalostus -foimialan tyopaikka

TyOpaja tiedonkulun parantamiseksi

Jarjestimme Workshopin (ty6pajan), jonka tavoitteena oli parantaa eri osastojen valista tiedonkulkua.
Sovelsimme Oulun yliopiston lanseeraamaa "Kitkaton kommunikointi" -periaatetta, jonka avulla kehitetaan
kommunikointia ja tiedonkulkua tyopaikalla. Kommunikaatiota ja tiedonkulkua kehittamalla samalla
parannettiin eri yksikdiden valista prosessia. Yhdessa sovittiin tehtavista toimenpiteista, aikatauluista ja
vastuuhenkildista.

Tarvitsimme yhteistydta ja uusia vuorovaikutustaitoja, joita voitiin oppia hankkeen materiaalien ja opastuksen
avulla. Toivomme, ettd naita periaatteita voidaan soveltaa laajemminkin eri yrityksissa, jolloin luotaisiin uusia
ratkaisuja ja parempia tuloksia.

Organisaatioissa "siiloutuminen" vaarantaa yhteistyon ja aiheuttaa helposti eriytymistd. Juuri yhteistyén
lisddminen yli osasto- tai organisaatiorajojen ja me-hengen kasvattaminen auttaa eteenpain.

Toimihenkilo, Lappi, suuri kone- ja metallituote, metallien jalostus -foimialan tyopaikka
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Esimiesten 360 asteen arviointi
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Esimiestehtavissa toimivien henkildiden arviointi ja palautekerays ns. 360-menetelmalla. D
Siina palautetta kerataan esimiehen lahella toimivilta henkilGilta ja se antaa realistisesti tietoa gfgﬁg
yksildn taidoista ja kehitystarpeista. 360-arviointi auttaa esimiehia tiedostamaan paremmin
toimintaansa ja omia esimiestaitojaan seka niiden kehityskohteita seka auttaa asettamaan kehitystavoitteita.
Lisaksi saadaan tietoa myos henkilén omista vahvuusalueista, seka toisaalta kehitettdvistd ominaisuuksista.
Esimiestoiminnan kehittdminen on avainasemassa kehitettdessa tyéhyvinvointia.
Palautteen saaminen esimiehen toiminnasta on ensiarvoisen tarkeata, jotta myds epakohtia voidaan korjata.
Hyvin toimiva organisaatio ja ihmislaheinen johtaminen antavat hyvat edellytykset yrityksen toiminnan
onnistumiselle.
Tarvitaan rahoitusta kehittdmiseen ja koulutukseen seka henkildstopaallikdlta taitoa analysoida 360-tuloksia,
tai vaihtoehtoisesti tehda 360-arvioiden analyysi ulkoistettuna palveluna, seka johdon kykya nahda
esimiestaidon kehittdminen panostuksen arvoisena asiana. Esimiestaidon lisaksi tarvitsee kouluttaa myds
hyvia team-tydskentelytaitoja seké hyvia organisaatiossa toimimisen taitoja, kuten vuorovaikutustaitoja ja
omien ideoiden myyntitaitoja seka hyvia "alaistaitoja". 360-arviointeja voidaan tehda myds vaativissa
asiantuntijatehtavissa tyoskenteleville henkiléille.
360-arvioinnin tulokset ovat suuntaa antavia. Jos esimerkiksi tydpaikan tilanne on jostain syysta tulehtunut,
pitaisi ensin selvittda, mista asia johtuu ja korjata tilannetta. Vasta sen jalkeen on oikea aika tehda
esimiehelle 360-arviointi tydpaikalla.
Toimihenkilo, Pohjois-Karjala, suuri kone- ja metallituote, metallien jalostus -toimialan tydpaikka

Johdon kysymys-vastaus-tilaisuudet

Uutena toimintatapana on jarjestetty koko henkildstélle mahdollisuus jattéa anonyymisti kysymyksia, jotka
askarruttavat mielta. Naihin kysymyksiin antaa kyseisesta alueesta vastaava henkilé vastauksia
saannollisissa henkildstdlle suunnatuissa infotilaisuuksissa. Henkiloston jadsenet uskaltavat kysya kaikista
asioista vapaammin ilman leimautumisen pelkoa ja kaikkiin kysymyksiin saadaan vastaus infotilaisuuksissa.
Useimmiten vastaukset saadaan yrityksen johdolta tai henkiléstéhallinnolta.

Tama kaytantd on otettu hyvin vastaan henkildéston keskuudessa ja siitéd on hydtya koko yritykselle, silla nain
saadaan nopeasti ja kivuttomasti tietoa monista asioista. Henkildston tietdmys paranee ja kaytanto lisaa
myos luottamusta ja avointa ilmapiirid. Tyénantajan etu on myds se, etta henkildstd saa tarvitsemaansa
tietoa tehokkaasti, jolloin tydaika kaytetddn myds tehokkaasti.

Tarvitaan kanava, jota kautta kysymykset voidaan sy6ttéda henkildstohallinnolle, ja sdanndélliset henkildstolle
suunnatut infotilaisuudet. Johdon edustajilta tarvitaan my®os riittdvaa avoimuutta viestinnassa ja panostusta
henkildstdlle suunnattuun kommunikaatioon.

Kéytantda voidaan viela kehittaa siten, ettd kysymysten lisaksi henkiléston olisi mahdollista tuoda
liketoimintaa kehittavat ideat ja ajatukset tehokkaasti esiin ja niitd voitaisiin ainakin muutaman kerran
vuodessa puida yhdessa henkildstdsta valitulla edustusryhmalla.

Infotilaisuuksien tulee olla hyvin valmisteltuja, jotta tekniikka toimii hyvin ja tehtyihin kysymyksiin on ehditty
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valmistautua vastaamaan.

Toimihenkilo, Uusimaa, keskisuuri elektronitkka- ja séhkoteollisuuden tydpaikka
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Henkildstdn laatu-, tuote- ja perehdyttdmiskoulutus

Ammattitaitoisempi henkil6sto selvidd paremmin tyétehtavista. Laatukoulutus auttaa myds tiedostamaan
tydhan liittyvat riskit ja virhetilanteet seka kehittdamaan tydolosuhteita laadukkaampaan ja turvallisempaan
suuntaan.

Tarvitaan toimivaa koulutussuunnittelua, budjetointia ja koulutustarjonnan toteutusta henkildstolle. Lisaksi
tarvitaan yleistietoa tydelaman muuttuvista olosuhteista ja laatuvaatimuksista seka laatustandardeista, jotta
voidaan suunnitella tarvittavaa koulutustarjontaa.

Kouluttaminen on tarpeellista ja hyddyllistd. Koulutussuunnitelma pitaa ottaa osaksi henkildstdn
kehityskeskustelua ja koulutuksessa kaynnit tallentaa esim. tietokantaan on hyva tapa seurata henkiléston
saamia koulutuksia. Henkildstolle tarjottava koulutustarjonta tulisi olla tasapuolisesti kaikkien saatavilla niin,
ettd mitaan ikaryhmia ei jatetd vahemmalle koulutukselle.

Toimihenkilo, Pohjois-Karjala, suuri kone- ja metallituote, metallien jalostus -toimialan tyopaikka

Henkiléstdn osaamisen jarjestelmallinen kehittdminen

Osaamisen alueella tydhyvinvointia ovat edistéaneet: 1. Tehtavankuvien tarkennukset, 2. Moniosaamisen
kartoittamiset, 3. Varahenkildjarjestelyt ja -koulutukset, 4. Osaamisen kehittdminen tydssa ja 5. Muu
koulutus, seminaari tai itseopiskelu.

Osaamisen kehittdminen laajentaa henkildkunnan osaamista, tuo lisda mielekkyytta tydhon, lisaa tyén
sujuvuutta (varahenkildjarjestelyt), avartaa ja syventaa osaamista seka lisdd mahdollisuutta vaihtaa
tyotehtavia jonkun toisen kollegan kanssa. Tydnantajan etu ovat myods laajemmin osaavat henkil6t, tydn
sujuvuuden paraneminen seka parempi tietoisuus henkildstén osaamisalueista, jolloin osaamista voidaan
myo6s paremmin hyddyntaa.

Tarvitaan henkildston kouluttamista tydssa ja myds henkiléstéhallinnon huolenpitoa ja ty6ta tehtdvankuvien
tarkentamiseen ja tiedon kerddmiseen. Lisaksi tarvitaan esimiesten ty6ta sijaisjarjestelyjen luontiin ja
koordinointiin ja koulutussuunnittelua. Henkildstoélle tarvitaan systemaattista osaamisalueiden ja koulutuksen
suunnittelua seka pitkan tahtdimen strategiaa, jolla luodaan pitkan tahtdimen menestymisen edellytykset.
Tarvitsee valttaa liian lyhytjanteistd koulutussuunnittelua. Menestys perustuu pitkdjanteiseen henkildston
kouluttamiseen.

HR (human resource), Uusimaa, suuri kone- ja metallituote, metallien jalostus -foimialan tyopaikka
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Arvot, asenteet ja motivaatio -kerros kokoaa yhteen tyontekijan arvot ja asenteet. Omat m
kokemukset siitd, miten yrityksen julkituomat arvot ja periaatteet henkilostosta tarkeimpana gfgﬂg
voimavarana ovat toteutuneet arjen kdytanndissa, onko saanut arvostusta tydssaan, luottaako
tydnantajaan, onko kohtelu ollut tasapuolista, onko saanut tukea esimiehelta ja ty6tovereilta, vaikuttavat
yhdessa tdméan kerroksen "lataukseen”. Oma sitoutuminen tydhon ja tydmotivaatio riippuvat siitd, miten

henkilé kokee suhteensa omaan tyohonsa.

Oma budjetti yhteisen tekemisen lisdamiselle

Hyvinvointia lisddvat me-hengen ja yhteenkuuluvuuden edistdminen tydyhteisdéssa. Me-henkea voidaan
kaytanndssa edistda monella tavalla. Tiimit voivat itse suunnitella omaa toimintaa ja siihen on varattu oma
erillinen tiimiraha/budjetti. Yhteinen tekeminen ja my6s vapaa-ajan asioista keskusteleminen ja
harrastaminen lisdavat yhteisollisyytta. Lisaksi tydyhteison jasenet oppivat tuntemaan toisensa paremmin ja
yhteisty6 sujuu jatkossa helpommin ja sujuvammin.

Tarvitaan aloitteellisuutta, yhteisty6té ja myds jonkin verran budjettia toimintaa varten. Usein voidaan
hyoédyntaa yrityksen omia harrastetiloja tai kerhotiloja. Tarvitaan aktiivisuutta ja halukkuutta myos jarjestaa
esim. tiimi-iltoja tai -paivia ja kayttaa myds joskus vapaa-aikaa tahan. Henkildstdén hyvinvointiin kannattaa
panostaa ja siksi isoissakin yrityksissa kannattaa jarjestdd me-henkea lisdavia tapahtumia. Kuitenkin
pienissa yrityksissa voidaan ehka helpommin ottaa koko henkilésté mukaan toimintaan.

Kannattaa valttaa sita, ettd me-hengen kasvattamisesta ensimmaisena tingittaisiin niukkojen budjettien
vuoksi. Mieluummin tarvitsisi miettid sitd, miten voidaan sama asia toteuttaa, mikali taloudellinen tilanne ei
sallisi yhteisten tapahtumien jarjestamista.

Toimihenkilo, Pohjois-Pohjanmaa, kone- ja metallituote, metallien jalostus -ftoimialan tyopaikka

Infotelevisiot viestinnan tukena

Tydhyvinvointihankkeen kehitystoimenpiteisté ja etenemisesta tiedotetaan auloissa sijaitsevien Info-
Televisioiden avulla. Koko henkildstd saa helposti ja ajantasaisesti tietoa meneillaan olevista
kehitystoimenpiteista. Nain myos tydhyvinvointi-projektin uskottavuus ja tieto hyoddyista ja hankkeen
vaikuttavuudesta vahvistuu henkiléstén keskuudessa. Tiedon saaminen ajankohtaisista asioista parantaa
henkiloston tietdmysta ja lisda turvallisuutta.

Tarvitaan investointeja Info-televisioihin ja panostusta tiedottamiseen yrityksen tyéhyvinvointihankkeen
kehitystoimenpiteista ja etenemisesta. Tiedottaminen yrityksen sisaisista asioista on hyvin tarkea asia.
Kehitystoimenpiteistd voidaan tiedottaa aulassa sijaitsevien Info-televisioiden lisdksi my6s henkiléstéinfoissa
tai sédhkopostitse. Tydyhteison kehittdmisen tiedottaminen on tarkea asia.

Tiedon kulun tarvitsee olla myds kaksisuuntaista, joten myds ideoiden ja muun tiedon kulku henkildstolta
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johdon ja henkildstéhallinnon suuntaan olisi otettava tehokkaasti kayttéon.

Toimihenkilo, Pirkanmaa, keskisuuri kone- ja metallituote, metallien jalostus -foimialan tyopaikka
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Positiivinen asenne toimii aina

Kun pyydéat jotain tekemaan asioita, niin kuvittele ensin, miltd itsestasi tuntuisi, jos joku esittaisi asioita
tavallasi. Ala ole kiukkuinen. Positiivinen asenne toimii poikkeuksetta aina.
Hyva kaytantd vaikuttaa positiivisesti tydilmapiiriin. Muista antaa myds kehuja, ei pelkkia risuja.
Tarvitaan yhteisia keskusteluhetkia tyéporukoiden kesken, koska silloin syntyy rakentavaa
keskustelua. Toivon, ettd tdma otettaisiin tavaksi jokaisella osastolla. Kannattaa valttaa turhanpaivaisista
asioista sanomista.

Yhteistoimintahenkilo, Satakunta, keskisuuri kone- ja metallituote, metallien jalostus -foimialan tydpaikka

Hedelméakori

Hedelméat parantavat tyontekijéiden virkeystasoa ja tatd myoéta tehokkuutta. Avataan tili lahikauppaan ja
sovitaan kaytanté hedelmien ostosta (kuka hakee, mika hakee, koska hakee ja paljonko hakee).
Tarvitaan nakyvyytta ja tietoisuutta, jotta tydntekijat ja asiakkaat tietavat hedelméamahdollisuudesta. Ei
kannata pakottaa hedelmien ostoa tydntekijalle, jolla on muutenkin kiire.

Yhteistoimintahenkilo, Pirkanmaa, pieni tiefotekniikka-, suunnittelu- ja konsultointitoimialan tyépaikka

Tyo

Tyo6-kerrokseen kuuluvat tydymparistd, tydtehtavat ja tydkuormitus, tydyhteisé seka johtaminen ja
esimiesty®. Tydjarjestelyista ja toimivuudesta vastaavat esimiehet, joiden tehtava on saada ty6prosessit
mahdollisimman tehokkaiksi ja tuottaviksi. Prosessien ja ihmisten johtaminen on vaativa tehtava, johon

esimiehet tarvitsevat tukea niin yritysjohdolta kuin henkildstolta.

Toimitusjohtajan kyselytunti

Yrityksessa on perustettu toimitusjohtajan kyselytunti henkildston aloitteesta. Kaytanté vaikuttaa
aikaisempaa parempaan kahdensuuntaiseen tiedonkulkuun ja parantaa vuorovaikutusta henkiléstén ja
yrityksen toimitusjohtajan (johdon) valilla. Toimitusjohtajan kyselytunnin toimimista varten tarvitaan tahtoa
tilaisuuden jarjestamiseen, tietoa tilaisuuden ajankohdasta ja henkil6itad, jotka jarjestavat tilaisuuden seka
yhteinen tila, johon kaikki voivat osallistua tai vaihtoehtoisesti kysymykset tarvitsee 1ahettda vaikka
tekstiviestina vastaajalle.

Jotta kaytantd toimisi oikein hyvin, tarvitaan henkildstolle myds tietoa yrityksen tulevista
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jarjestaa tasapuolisesti mahdollisuus osallistua.
Tyontekija, Etela-Savo, keskisuuri kone- ja metallituote, metallien jalostus -foimialan tydpaikka

Tyé- ja tybaikajarjestelyt ikdjohtamisen keinoina

Tyojarjestelyt ja tydaikajarjestelyt, kun tarvitaan keinoja kokonaiskuormituksen vahentamiseen. Tata
keinoa voidaan sanoa myds ikdjohtamiseksi, joka on kaiken ikaisten, eri eldmantilanteissa olevien tydssa
kayvien henkildiden hyvaa johtamista. Tyojarjestelyilla voidaan vaikuttaa tydkyvyn sailymiseen silloin, kun
aikaisemmassa tydssa on ilmennyt haasteita esim. fyysisten rasitusten tai jaksamisongelmien vuoksi tai kun
elamantilanne vaatii panostusta esim. perheeseen enemman. Uusilla tydjarjestelyilla voidaan tydn sisalté
muuttaa kevyemmaksi ja tilanteeseen paremmin sopivaksi. Nain tydntekija voi jatkaa tydssa yrityksen
tuottavana jasenena.

Tyo6- ja tybaikajarjestelyjen toteuttamiseen tarvitaan joustohalukkuutta tydnantajan taholta ja myés
henkilostdohjeistus tydaikajarjestelyjen toteuttamista varten seka neuvottelutaitoa. Henkildstdlle tarvitaan
mahdollisuuksia tydnkiertoon, osa-aikatyéhon, tyévuorojarjestelyihin ja ammattitaidon kehittdmiseen seka
uuden oppimiseen tydpaikalla. Lisaksi tarvitaan tahtoa jarjestaa asioita yksildllisen tarpeen mukaisesti.
Olisi hyva olla yleista ohjeistusta Teknologiateollisuuden tydntekijdille erilaisten joustavien tybaikamallien
soveltamiseen ja tydkuormituksen vahentamiseen (mm. ikaantyvien tydntekijdiden osalta). Ennalta
ehkaiseva kuntoutus ja kevennytty ty6 on aina tuloksellisempaa kuin ennenaikainen elakdityminen, joka
maksaa yhteiskunnalle paljon. Ennenaikaisia elakoitymisia tulee valttaa kaikin keinoin.

Toimihenkilo, Uusimaa, suuri elektronitkka- ja sahkdteollisuuden tydpaikka

Vuorovaikuttaminen tavoitteiden toteutumisesta

Tydsuorituksen johtaminen (tavoitteiden asettaminen, kannustaminen, tyén ohjaus) ja tydn tavoitteisiin
(tuotannon vuositavoite) ja toteumaan liittyva informaatio (kuukausi-infot), jotka tuodaan koko henkiléston
saataville.

Tyon suorituksen johtaminen ja tavoitteiden informointi henkiléstdlle auttaa hahmottamaan paremmin
yrityksen kokonaistavoitteet ja sen vaikutukset yksilén omiin tavoitteisiin. Tydn johtaminen ja seuranta
auttavat tavoitteiden konkreettiseen saavuttamiseen. Tydnantajan asettamat tulostavoitteet saavutetaan
paremmin, kun yhteiset tavoitteet ovat kaikkien tiedossa ja tyén toteutumista ohjataan ja seurataan
systemaattisesti.

Tarvitaan hyvia johtamiskaytant6ja, hyvia johtajia, vuorovaikutustaitoisia ja huolehtivia esimiehia ja
motivoitunutta henkildstda. Lisaksi tarvitaan informaatiota tavoitteista ja tuloksen toteutumasta.
Johtamista voidaan kehittda ja vuorovaikutustaitoja kehittda edelleen tydpaikoilla. Myds pitkan téhtaimen
tavoitteet, muutokset markkinatilanteissa ja strategiat on hyva kommunikoida koko henkiléstdlle.

Pitaa olla valmis jatkuvaan parantamiseen ja kehittdmiseen. Milldan alueella ei pida liikaa jadda samojen
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toimintamallien tai strategioiden varaan, vaan on oltava uskallusta kehittda toimintaa.

Toimihenkilo, Hdme, suuri kone- ja metallituote, metallien jalostus -toimialan tydpaikka
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Viikoittaiset esimies-alaispalaverit

Saanndlliset viikoittaiset esimies-alaispalaverit on otettu kayttéon osastolla, jolla tydskentelee
toimihenkil6ita. Palavereissa kdydaan |api ajankohtaiset tydasiat ja muut tarkeat asiat, kuten sellaiset asiat,
jotka vaativat esimiehen hyvaksyntaa. Tiedonkulku ja yhteistyd ovat parantuneet esimiehen ja alaisen valilla,
jolloin ty6t edistyvat sujuvammin ja yhteistyd paranee.

Yhteisesta palaverikaytanndsta tarvitsee sopia ja varata yhteiselle asialle riittavasti aikaa. Tarvitaan joustoa
ja yhteistydhalukkuutta molemmin puolin. Muuttuvat tilanteet vaativat positiivista asennetta ja halua pitaa
kiinni yhteisesta kaytanndsta. Sdanndllisissa viikkopalavereissa voidaan kdyda myos valilla 1api pitkéan
tahtaimen tavoitteiden edistymista (vuositavoitteet tai kehityssuunnitelma), jolloin ndhdaan onko vuositavoite
saavutettavissa.

Jos tydssa tulee muita kiireellisia asioita, joudutaan toisinaan kokousta siitdmaan. Silti pitda valttaa
seurantapalaverin peruuttamista tai siirtdmista liian pitkalle, jotta mahdollisimman hyvin pidetaan kiinni
yhdessa sovitusta kdytadnndsta ja annetaan sille arvonsa.

Toimihenkilo, Lappi, suuri kone- ja metallituote, metallien jalostus -ftoimialan tydpaikka

Sermit ja tarpeelliset tydskentelypisteet avokonttoriin

Tydymparistdon kehittdminen rauhallisemmaksi ja viihntyisammaksi auttaa tydhén keskittymisessa ja
vaikuttaa tydn aikaansaannoksiin. Avokonttorin tilaratkaisua parannettiin sermeilld, jotka lisdavat
yksityisyytta. Avokonttorissa on tarkeata olla myos tarpeeksi neuvotteluhuoneita ja pienia huoneita
puhelinsoittoja varten. Liséksi on kiinnitettdvé huomiota myds avokonttoritilan riittdvaan ilmastointiin ja ilman
laatuun, jolloin iimanvaihdon tarkastaminen, huolto ja puhdistus ovat tarkeita toimenpiteita.

Tilaratkaisun suunnitelman toteuttamista varten tarvitaan riittdva budjetti. Rauhallisempi tydymparistd auttaa
henkildstda keskittymaan paremmin, viihtyvyys paranee ja yksityisyyden tunne lisdantyy. Liséksi sermit
antavat jonkin verran aanieristysta. Rauhallisempi tydymparistd auttaa saavuttamaan parempia tuloksia, ja
selkeasti auttaa henkil6stdd voimaan paremmin. Paremmat tulokset antavat paremman tuottavuuden.
Tydskentelytilojen viihtyvyyteen on panostettava. Viihtyisat tydskentelytilat auttavat henkilostéa
parhaimmassa tapauksessa innostumaan ja antamaan parhaan panoksensa tydssa. Liian ahtaat tyétilat,
liian véhan yksityisyytta ja lika melu vievat henkildstolté tydhalun, motivaation ja innostuksen.

HR (human resource), Uusimaa, pieni kone- ja metallituote, metallien jalostus -toimialan tyopaikka

TyOpaja yhteiselle tydprosessin uudelleensuunnittelulle

Tyodnjarjestelyjen kehittdminen entistd sujuvammaksi siten, ettd otetaan huomioon tyon loogiset vaiheet,
tyén isompi kokonaisuus ja ryhman yhteinen tydskentely. Tuloksena on ollut parempi tydn sujuminen,
yhteisty6 ja prosessin toimivuus.

Tydn parempi organisoiminen ja jarjesteleminen parantavat laatua ja vahentavat turhautumista siten, ettei
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samaa tyota jouduta tekemaan uudelleen tai ettei tydssé seuraavaa vaihetta tekeva joudu m
tarpeettomasti odottelemaan edellisen vaiheen valmistumista. "Sahlaaminen" vahenee. D
Tyoyhteisdssa kaikki hyotyvat, tydntekija, osasto ja tydnantaja, koska tyota ja aikaa saastyy. Pidempi
Tarvitaan uuden kdytédnndn yhteista ideointia, suunnittelua, dokumentointia ja tiedottamista el
ennen uuden kaytannon kayttédnottoa. Uuden kaytadnnon toimiminen edellyttda ryhman sitoutumista uuteen
kaytantéon ja mahdollisesti sen kouluttamista kaikille niille henkilbille, jotka osallistuvat kyseiseen
tyévaiheeseen. Tydn sujuvuuden kehitysty6ta voidaan tehda jatkossa vaikka tydpaikalla jarjestettavassa
tybpajassa, joka antaa mahdollisuuden myds uusien kaytantéjen innovointiin ja vanhojen kaytantojen
kehittdmiseen.
Kun tyéta kehitetdan yhdessa, ovat kaikkien ehdotukset ja mielipiteet yhta arvokkaita. Sen jalkeen tarvitsee
katsoa kokonaisuuden kannalta, mitkd asiat toteutetaan ja miten kokonaisuutta kannattaa kehittaa
eteenpain.

Toimihenkilo, Pohjois-Karjala, suuri kone- ja metallituote, metallien jalostus -toimialan tydpaikka

Tyoturvallisuus paranee toimintamalleja tarkastamalla

Tyé6turvallisuutta on kehitetty tuotannossa aivan uudelle tasolle tarkastamalla toimintamallit. Koko
henkilostolle on jarjestetty koulutusta, jossa on kayty lapi mm. aikaisempia vaaratilanteita. On myds annettu
myos lisdohjeistusta ja pyydetty harkintaan. Tydturvallisuuden seurantakokouksia on jarjestetty
saannollisesti.

Tyoturvallisuuden kehittdminen tuotannossa vaikuttaa tyontekijdéiden tydhyvinvointiin ja ennaltaehkaisee
tyétapaturmien syntymista merkittavasti. Tasta on suoraan hyodtya koko yrityksen henkilostélle etta
tydnantajalle, silla tydtapaturmien maara vahenee, kustannukset vahenevat, tydn sujuvuus paranee. Nain
ollen yrityksen tydhyvinvointi ja tuottavuus paranevat.

Tarvitaan hyvin dokumentoituja ty6turvallisuusohjeita, koulutusta, tietoa laitteista, aktiivisia
tydsuojeluvaltuutettuja ja toimivaa tuotantoprosessien seurantaa. Lisaksi tarvitaan yhteisty6ta henkiloston ja
tyosuojelun seka henkildstdhallinnon valilla. Tydsuojelussa tulee painopisteen olla proaktiivisessa tydssa ja
koulutuksessa, jotta mahdollisimman moni tydtapaturma voidaan ehkaista ennalta. Jo sattuneet tilanteet
tulee tiedottaa ja dokumentoida tarkasti. Liika kiire tydssa ja koulutuksen puute seka liian vahainen ohjeistus
lisdavat tapaturmariskia. My6s tuotannon laitteiden turvallisuus pitaa olla hyvalla tasolla, ja varoituskyltit ja
merkinnat kohdallaan.

Toimihenkilo, Uusimaa, suuri kone- ja metallifuote, metallien jalostus -foimialan tydpaikka

Esimiehille kehityspolku ja roolikuvaukset

Esimiehille suunnatussa kehittdmisohjelmassa on esimiehille luotu systemaattinen kehityspolku, joka
omalta osaltaan kouluttaa heitd huomioimaan tyéhyvinvointiin liittyvat asiat entistd paremmin. Esimiehille on
tehty myos roolikuvaus, joka tukee vastuiden ja tehtavien selkiyttdmistd, seka tadhan
liittyva perehdyttamissuunnitelma.

Esimieskoulutukset auttavat omalta osaltaan luomaan yhdenmukaista tasoa esimieheltd vaadittaville tiedoille
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ja taidoille. My6s tydhyvinvointiin, vuorovaikutukseen ja esim. varhaisen valittdmisen mallin D
tietoisuutta on hyva tuoda esille. Esimiehiltd vaaditaan monia taitoja, ja muuttuvassa maailmassa -:J
tarvitaan taitoja tehda tarvittavia paatoksia, joilla tuetaan omia alaisia selviytymaan uusissa Pidempi
olosuhteissa seka yritysta selviytymaan tulevaisuuden haasteista. Byaa
Yrityksen johdolta tarvitaan panostusta esimieskoulutukseen ja koulutuksen riittavaa tarjontaa mielellaan
[&hella yritystd. Jotta esimieskoulutuksesta olisi kaytanndn hyétya, tarvitaan esimiehilta kykya ja halua
omaksua uutta, soveltaa sitd kaytantdon ja tahtoa selviytya tulevaisuuden haasteista.
Esimieskoulutukseen tarvitsee panostaa laajasti. Toisaalta esimiehille on annettava mahdollisuus kayttaa
myos riittdvasti aikaa oman ryhman Iahijohtamiseen. Puhtaasti johtamistaitojen liséksi tydhyvinvointiin liittyvia
asioita tulisi olla kattavasti koulutettavissa siten, etta tydhyvinvointi olisi kaikille esimiehille kohdistettu ja
yhtendinen koulutuspaketti, joka kuuluu jokaisen esimiestehtévissa olevan henkilén perustietoihin.
Esimieskoulutuksen tulee sisaltda tyohyvinvointia (mm. varhaisen valittamisen malli ja yksilén tukeminen
muutostilanteissa) kasittelevat asiat ja niista tulisi olla selkeat ohjeet jokaisella tydpaikalla. Esimiehen
koulutukseen panostaminen on tarkeata, toisaalta tulisi valttaa liian suuria ryhmakokoja tai sita, etta
[&hiesimies sijaitsee kovin kaukana fyysisesti oman ryhmansa jasenista.

Johtaja, Hame, suuri kone- ja metallituote, metallien jalostus -toimialan tydpaikka

Kehityskeskustelut kaikille

Kehityskeskustelut laajennettu koko henkildstdad (myds tuotannon henkildst6d) koskevaksi
toimintamalliksi. Kehityskeskustelut vaikuttavat henkildéston kehittymiseen ja esimiehen kanssa
vuorovaikutukseen mydnteiselld tavalla. Koko henkildstdé on vahvemmin mukana tavoitteiden asettamisessa
ja yksilon kehittymisessa. Seka yksiko etta tydnantaja hyotyvat asiasta. Tavoitteet tulevat myds tuotannon
henkildstdlle selkedmmin hahmotettua.

Tarvitaan koko henkiléstdlle suunnattu kehityskeskustelulomake tai kehityskeskusteluohjelma, jonka avulla
kehityskeskustelu voidaan vieda hallitusti l1api. Liséksi tarvitaan yleiskoulutus asiaan seka esimiehelle etta
alaiselle. Tarvitaan my®ds riittdvasti aikaa ja tietoa osaston seuraavan kauden tavoitteista. Kehityskeskustelut
toimivat kaytanténa hyvin. Tarvitaan lisda viela taitoja ja tietoja kehityskeskusteluprosessin kehittamiseen,
tavoitteiden kokonaisuuden hahmottamista ja seurantaa tavoitteiden toteutumiseen.

On tarkeata, ettd koko osaston tavoitteet ovat samansuuntaiset. Siséista kilpailua tarvitsee valttaa yrityksen
sisalla.

Yhteistoimintahenkilo, Pohjois-Karjala, keskisuuri elektronitkka- ja séhkoteollisuuden tydpaikka

Tyésuojelukierrokset ja -palaverit

Tydsuojelukierrokset, joiden seuranta ja purkaminen eri osastoilla lisdavat tietoa operatiivisen toiminnan
tydsuojelun asioista: riskeista, tapaturmista ja "lahelta piti" - tilanteista. Tarkemmalla tiedolla voidaan
parantaa tydpaikan turvallisuutta, turvallisuusohjeita ja tydsuojelupalavereissa voidaan kayda lapi koetut
tilanteet. Tydsuojelupalavereiden hybétyna on tydturvallisuuden paraneminen ja henkildéston hyvinvoinnin

paraneminen. Palavereissa kdydaan I&pi oman osaston tydsuojeluasiat ja kehitetdan tydoloja purkamalla
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tehtya tyosuojelukierrosta, kdydaan Iapi liséksi mahdollisesti tapahtuneet ja "lahelta piti" - m
tilanteet. Tydnantajalle on suoraan hy6tyad vaaratilanteiden vdhenemisen kautta ja se lisda -:J
tuottavuutta. Pidempi
Tarvitaan jatkuvaa ja systemaattista otetta, jonka tavoitteena on oman tyépaikan tyésuojelun ja el
henkildstdon asioiden jatkuva parantaminen. Lisaksi tarvitaan hyvaa yhteisty6ta tydnjohtajan kanssa, jotta
voidaan korvata mahdollisesti vaaralliset laitteet turvallisemmilla laitteilla tapaturmien
ehkaisemiseksi. Tiedottaminen ja koulutus tydturvallisuusasioista tulisi olla kaikille alan tydntekijoille
valttdmaton osa koulutusta ja perehdytysta. Vaarallisista laitteista tulisi aina antaa palautetta valmistajille ja
tuotteen kehittajille, jotta laitteita voidaan kehittda turvallisemmiksi. Ty6turvallisuusohjeiden ja sdantdjen
noudattaminen on erittain tarkeaa. Siksi kaikkien pitaa tiedostaa asian tarkeys.

Yhteistoimintahenkilo, Pirkanmaa, suuri kone- ja metallituote, metallien jalostus -toimialan tydpaikka

Perhe ja lahiyhteiso

Perheen elamantavat vaikuttavat mm. tydntekijan terveyteen ja perheen arvot ja asenteet tyontekijan
resursseihin Arvojen kerroksessa. Se mika perheen parissa tapahtuu ja muuttuu, voi joko vahvistaa tai
heikentaa tyontekijan tasapainoa tydssa. Lahiyhteiso kasittda ihmissuhdeverkoston, sukulaiset, tuttavat ja
ystavat, joilla on suuri merkitys tydntekijan elamassa. Myds erilaiset harrastukset kuuluvat tdhan kerrokseen,

koska niitd harrastetaan usein yhdessa muiden kanssa.

Tybajan joustot eri elaméntilanteissa

Kaikki henkildston jasenet kuuluvat liukuvan tyoajan piiriin. Liukuva tydaikaa on sovellettu erityisesti
perheellisille tai opiskelijoille. Esimerkiksi tydssa kayvat ja sivutoimisena opiskelevat voivat pitaa palkallista
vapaata enintaan 200 tuntia opintoja varten. Lapsiperheille on tarkeata saada joustoa lasten hoidon ja tyén
yhteensovittamiseksi.

Henkildston eri elamantilanteet ja niihin liittyvat yksildlliset tarpeet voidaan ottaa huomioon paremmin. Talloin
tyossakayva henkild voi paremmin hoitaa yksityispuolen asiat omalla ajallaan ja keskittya tytssa tyodasioihin,
kun tydssa on mahdollisuus joustoon. Joustot auttavat yksildéa jaksamaan paremmin ja tekem&an parempaa
tulosta tydpaikalla. Tarvitaan liukuvan tydajan mahdollistavat tybajan seurantajarjestelmat ja tydéhon liittyvat
kohtuulliset tavoitteet. Liukuvan ty6ajan seurannassa tarvitaan tydaikapankkia, joka mahdollistaa +/-
tybaikasaldojen seurannan. Tarvitaan myos tydnantajalta joustavuutta ja halukkuutta jarjestelman
kayttdonottoon ja henkildston tukemiseen.

Tulevaisuudessa viela enemman tarvitaan erilaisia tydajan joustoja ja mahdollisuuksia osa-aikaiseen
tydsuhteeseen, jotta myds perheen tai opiskelun aiheuttamat tarpeet voidaan huomioida. Liukuvan
tydaikamallin puuttuminen tydpaikalta tai liian jaykka tybaikaraportointimalli tai joustamattomuus tarvittavien
lomien saamisessa tai pitamisessa (sijaisten puutteen vuoksi) ovat valtettavia asioita.

Tyoterveyshuolfo, Satakunta, suuri kone- ja metallituote, metallien jalostus -toimialan tyépaikka
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Tydaikasaantdjen selkiyttdminen ja kommunikointi henkildstolle seka tydaikajoustojen
tekeminen mahdolliseksi eri eldmantilanteissa tydskenteleville henkildille. Kaytantd auttaa tyontekijoita
parempaan tyo- ja vapaa-ajan balanssin pitdmiseen, seka tydokuormituksen hallintaan. Tyénantajalle hyvin
tydssaan jaksavat ja motivoituneet ihmiset ovat parhaiten tuottavia ja tyytyvaisia henkilstdn jasenia.
Tarvitaan tydajan sdantojen selkiyttamista ja tydaikajoustoja erilaisiin elamantilanteisiin: liukuva tydaika, osa-
aikatydn mahdollistaminen tydsopimuksella, osa-aikaeldke ja tydon varahenkildjarjestelma. Tarvitaan lisaksi
myds tydn kuormituksen mittaamista ja sdatamistd, jos tydon kuormitus havaitaan liian suureksi. Mikali henkild
on vaarassa uupua, pitda esimiehen ottaa asia esille ennen kuin henkild uupuu. Sen jalkeen voidaan tehda
tyon siséllén uudelleen arviointia ja sopia mieluummin tydajan lyhentamista, kuin ajautua siihen, ettd henkild
joutuu ennenaikaiselle tyokyvyttdmyyselakkeelle.

Tyoterveyshuolfo, Pirkanmaa, suuri kone- ja metallituote, metallien jalostus -toimialan tydpaikka

Edullisia kesédmokkejéa lomanviettoon

Koko perheen huomiointi tydyhteisdssa edistda tydhyvinvointia siten, etta tydnantaja tarjoaa
kesaviettomahdollisuuden eli mdkkeja hyvin edullisesti perheille lahella tydpaikan omaa paikkakuntaa
kauniin jarven rannalta. Mahdollisuus kayttaa edullisia henkilékunnan vuokramdkkeja tarjoaa
virkistaytymismahdollisuuden loman aikana edullisesti ja luonnonkauniissa ympéaristdssa koko perheelle.
Lomalla virkistyneet tydntekijat jaksavat taas tydskennelld paremmin seuraavan talven. Kaikki hyotyvat.
Tarvitaan henkildstdpolitiikka, joka maarittelee mokkien kaytén sdannét ja luonnollisesti tarvitaan yrityksen
omistamia mokkeja. Kaytantd on oikein hyva ja sitd kannattaa kehittaa vaikka siten, ettad ne perheet, jotka
eivat saa vuokramokkia, voisivat menna henkildkuntahinnalla vaikka kdymaan kylpylassa. Henkildstbetuja on
tarkeata olla ja niitd tarvitsee olla riittavasti niin, ettd jokainen henkilékunnan jéasen voisi hybtya niista.

Tyoterveyshuolfo, Satakunta, suuri kone- ja metallituote, metallien jalostus -toimialan tydpaikka

Tyo6paikan oma kokki ja ruokapiiri

Oma ruokapiiri, jossa tydnantaja maksaa kokin palkan ja tydntekijat maksavat vain ruoasta tulevat
kustannukset. TyOpaikalla on tarjolla aamiainen (puuro + leipd), lounas seka valipala (rahka+marjoja).
Periaatteena on, etta ruoka olisi terveellista, mutta maistuvaa. Kokki kayttaa noin puolet tytajasta keittion
yllapitoon & ruoan valmistukseen ja lopun puolet tydskentelee tuotannossa. Lisaksi olemme tarjonneet
halukkaille liikuntaseteleita jo useampana vuonna.

TyoOntekija saa aloittaa tydpaivansa aamiaisella, lounasta ei ole pakko raahata itse kotoa tai kdyda syéméassa
vahintaan puolet kalliimpia lounaita muualla. Aiemmin evaat olivat myds useimmilla todella epaterveellisia
(valmispizzaa, hampurilaisia yms.), joten terveellinen lounas vaikuttaa varmasti myds tyéhyvinvointiin.
Tyontekijdiden ei tarvitse poistua tydpaikalta minnekaan, joten tydn imuun on helpompi paasta takaisin.

Tilastollista vaikutusta esim. sairaslomiin ei ole seurattu, mutta ruokailulla on henkil6itd yhdistava vaikutus ja
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vaikutus taten tyotyytyvaisyyteen, joka yrityksesséamme on yli 4 (1-5 asteikolla). Tarvitaan keittié
seka tydnantaja, joka haluaa satsata tyontekijoihinsa.

Esimies, Keski-Suomi, pieni elektronitkka- ja séhkoteollisuuden tydpaikka
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