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2010-2015
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1. Kehittamisen kokemuksia ja
tuloksia yrityksissa

2. Tyohyvinvoinnin muutos

teknologia-alan yrityksissa
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Kehittamisen kokemuksia ja tuloksia:

1. Outotec Oyj: ” Hanke on osaltaan ollut luomassa keskustelevampaa yrityskulttuuria,
joka jatkuu esimiesfoorumeissa”.

Outotecin henkilostohallinto, Pia Aho

2. Boliden Harjavalta Oy: "Tyourat ovat pidentyneet puolitoista vuotta kolmen vuoden
aikana ja henkiloston hyvinvointi on selvasti teollisuuden keskiarvoja parempi”

Henkilostopaallikko Reijo Salminen

3. Nakkila Group Oy: "Pienetkin panostukset tyontekijoiden viihtyvyyteen ja
hyvinvointiin vievat pitkalle”

Liiketoimintajohtaja Jussi Kivioja

4. Normet Oy: "Tyokyvyttomyystapausten ennaltaehkaisy ja kuntoutus tyopaikalla

kannatti. Tuki- ja liikkuntaelinsairauksista johtuvat sairauspoissaolot vahentyneet.” M
Globar HR Director Annu Tuominen %
5. Caverion teollisuus Oyj, Leppavirran Konepaja: ” Vahemmalla tuntimaaralla %
enemman aikaan” Pemp
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1.0utotec Oy;j

* Maailman johtava mineraalien- ja metallienjalostusteknologian toimittaja.
e Pilottiryhma mukana Hyva tyo — Pidempi tyoura -hankkeessa vuodesta 2010.
e Projektiryhman yhteyshenkild: Work/life coach Sinikka Karhula

 Qutotec lahti tydhyvinvoinnin kehittamisessa liikkeelle isoista kysymyksista, silla
pienet kaytannon toimet oli suurelta osin jo tehty.

* Yksilo-tutka —kyselyssa nousi esiin teemoja, joita tasmennettiin Tyopaikka-tutka-
menetelmaa hyodyntamalla. Tyoskentelyssa nousi esiin tyohon, johtamiseen ja
arvostukseen liittyvia kehittamiskohteita.

* Yksi kehitystarve oli esimiestyon ja esimiesten osaamisen vahvistaminen.
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1. Outotec Oyj, esimiestyon kehittaminen

e Tavoitteena esimiestyon kehittaminen valmennuskokonaisuudella, jossa yhdistyy
Outotecin omien toimintatapojen jalkauttaminen, johtamisosaamisen
kehittaminen seka esimiesten “vertaistukiverkoston” ja toisilta oppimisen
kulttuurin vahvistaminen.

e Ensimmaiset toimet kohdentuneet n. 50 henkiloon. Nyt valmennuksessa on
kahdeksas ylempien toimihenkildiden ja esimiesten ryhma ja ainakin kaksi lisaa on
kaynnistymassa. Kokemukset ovat olleet hyvia ja osallistujat haluavat jatkaa
ryhmien keskustelua viela valmennuksen jalkeenkin.




T —
Arjen esimiestyo on muuttunut

"Esimiehena minun pitaa pystya innostamaan ja
tukemaan henkil6ston motivaatiota, ja se oli
minulle mysteeri ja kasvun paikka, koska olin
tottunut keskustelemaan siita konkreettisesta
tyosta jonka itsekin osasin”

Outotecin globaalit varaosaoperaatiot — yksikon
esimies Eero Valovirta.

Hanke on osaltaan ollut luomassa
keskustelevampaa yrityskulttuuria, joka jatkuu
esimiesfoorumeissa.

Pia Aho, Outotecin henkilostohallinto

Kuvassa: Hyvd tyé — Pidempi tyéura —hankkeen
projektipdcdillikké Tiina

Hartikainen, sekd Piia Aho, Sinikka Karhula ja Eero Valovirta
Outotec Oyj std
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Nakyvia tuloksia:

e Osallistujien tyohyvinvointi on parantunut = Valmennuksiin osallistujat ovat
todenneet, etta oma tyohyvinvointi on parantunut, kun tietaa, mita tekee ja
mita pitaa tehda. Kun tyot pystyy priorisoimaan, arjen kiire helpottuu. Myos
rooli henkilostohallinnon ja esimiestyon valilla on selkiytynyt: mita palasia
tyohon tulee annettuna ja mita pitaa tehda itse.

* "Hankkeen toteutuksesta on positiivisia tuloksia: asiat sujuvat paremmin ja
esimiehet ymmartavat oman roolinsa selkeammin. Kokemusten ja ajatusten
vaihto esimiesten kesken on ollut tarkeaa", itsekin valmennuksen lapi kaynyt wyits
Piia Aho kertoo. ACI
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2. Boliden Harjavalta Oy

* Boliden Harjavalta on osa ruotsalaista Boliden-konsernia. Bolidenin erikoisalaa ovat
malminetsinta, kaivostuotanto, sulattotoiminta ja metallien uusiokaytto

* Hyva tyo — Pidempi tyoura -hankkeessa vuodesta 2011
* Projektiryhman yhteyshenkild: henkilostopaallikkd Reijo Salminen

* Tavoitteena tyon, tyoolojen ja johtamisen kehittaminen
-> Bolidenille luotiin ensimmaista kertaa vuosittainen kehityskeskustelukulttuuri

-> kehityskeskustelukoulutukset koko henkildstolle, tuloksena selkeat raamit ja
apuvalineet

-> esimiesten arvioiden mukaan kehityskeskustelujen laatu parantunut,
maarallisesti niita kaydaan enemman
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2. Boliden Harjavalta Oy

e Ylemmilla toimihenkiloilla Yksilo-tutkan mukaan liian vahan aikaa ja voimavaroja
harrastuksille ja ystaville

* Toimenpiteina:
-> tehtavankuvien lapikaynti, paallekkaisyydet pois
-> koulutus, tyoajan ja —taakan hallinta esille
-> kyselyiden mukaan tilanne parempi talla hetkella

* Tavoitteena etta luottamusmiehet olisivat enemman tekemisissa keskenaan
e Toimenpiteena:
->Luottamusmiesten keskustelutilaisuudet

e Tavoitteena mahdollisuus soviteltuun tyohon tarvittaessa M
-> Varhaisen tuen mallin kayttoonotto, tyokykykeskustelut %
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Paatulos Bolidenilla:

” Tyourat ovat pidentyneet puolitoista vuotta kolmen vuoden aikana ja henkiloston
hyvinvointi on selvasti teollisuuden keskiarvoja parempi. Keskimaarainen
elakoitymisika on nyt 61 vuotta.”

Henkilostopaallikko Reijo Salminen

TEKNOLOGIATEOLLISUUS RY « METALLITYGVAEN LIITTO RY » YLEMMAT TOIMIHENKILOT RY « AMMATTILITTO PRO RY = INSINGGRILITTO RY




3. Nakkila Group Oy:

* Nakkila Group —konserni palvelee asiakkaitaan kansainvalisesti erilaisissa sailio- ja
prosessilaitetarpeissa seka biopolttoainekayttoisten lampolaitosten investoinneissa

e Hyva tyo — Pidempi tyoura -hankkeessa vuodesta 2010
* Projektiryhman yhteyshenkilo: lilkketoimintajohtaja Jussi Kivioja

* Tavoitteena pienet panostukset usealla osa-alueella Tyokykytalon eri kerroksissa

e Parannukset ergonomiaan:
-> pukkien, tyopoytien, tasojen kaytto kyykistelyn estamiseksi

-> mikrotaukojen ja hyvien tydasentojen muistutus myos nuoremmille
ennaltaehkaisyna

e Siisteyden lisaaminen tehtaalla:
-> jatteiden lajittelu toi siisteytta ja taloudellisia saastoja
-> valivarastotilat
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3. Nakkila Group Oy:

e Kuntokampanja

-> toimenpiteina opastus terveellisempiin elamantapoihin ja askelmittarit
henkilostolle

-> lilkunnan lisaaminen, painonhallinta

-> terveellisemmat ruokailutottumukset “Minulla on evaana usein kalaa tai
broileria. Nykyisin sydon vahemman leipaa kuin ennen kuntokuuria. Kahvitunneilla
syon pullan sijaan esimerkiksi jogurttia”, kertoo Jyrki Asikainen, joka tyoskentelee
Nakkila Groupissa levyseppana.

* Joustoa tydjarjestelyihin ja sairauspoissaoloihin Lo—
-> kaksivuorotyon vuoroista joustavampi sopiminen esim. perhetilanteen takia

-> molemminpuolinen luottamus mahdollistanut omailmoituskaytannon 1-3

L
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-> jo mahdollisuus joustoihin parantaa tydmotivaatiota g
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3. Nakkila Group Oy:

e (Osaamisen laajentamista tasmakoulutuksella
-> koulutustarpeen kartoitus paikallisen oppilaitoksen kanssa yhteistyossa
-> tarpeen pohjalta koulutuspaivat

”Nykyaan tarvitaan monitaitoisuutta, silla harva tekee koko ajan samaa hommaa.
Taytyy osata laajasti erilaisia tyovaiheita”, Tyontekijoiden paaluottamusmies Timo
Sulonen sanoo.
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Paatulos Nakkila Groupissa

e Yksilo-tutkan mittaustulokset parantuneet kaikissa Tyokyky-talon kerroksissa.

e Suurin onnistuminen Arvot, asenteet, motivaatio —kerroksessa (tydmotivaatio,
tyohon sitoutuminen jne.) + 8,5 prosenttiyksikkoa mittauskierrosten valilla

e (Osaaminen lisaantynyt + 6,8 prosenttiyksikkoa

17.10.2013 Nakkila Group palkittiin Teknologiateollisuuden 100-vuotissaation Albert
Lindsay von Julinin rahaston palkinnolla "Hyva teko suomalaisen
teknologiateollisuuden tulevaisuuden puolesta".

Yhtié on saavuttanut mittavia, parantuneita tuloksia kaikilla hankkeen
kuudella tybéhyvinvoinnin osa-alueella. Liiketaloudellisesti yhtiolld on menossa
uusia kehitysprojekteja, jotka tdhtddvat seké viennin etta liiketoiminnan
kasvuun”, totesi Teknologiateollisuuden toimitusjohtaja Jorma Turunen
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4. Normet Group Oy

e Normet tarjoaa ratkaisuja haastaviin asiakasprosesseihin maanalaisessa kaivos- ja
tunnelitoiminnassa.

e Hyva tyo — Pidempi tyoura —hankkeessa vuodesta 2010.
* Projektiryhman yhteyshenkilo: henkilostdjohtaja Annu Tuominen
 Toimenpiteiden erityinen kohdennus Terveyden- ja toimintakyvyn kerroksessa

Lahtokohta:

e Aktiivinen dialogi tyoterveyshuollon kanssa (”selvilla olemisen periaate”)

e TyoOterveysyhteistyo; yritys/tyoterveyshuolto/vakuutus- ja kuntoutuslaitokset




Normet Oy, avokuntoutus 2010 - 2013

Tavoite

palauttaa ja parantaa vakavan tyokyvyn menettamisen uhan alla olevien Normetin
tyontekijoiden tyo- ja toimintakykya seka nain vaistdada muutaman vuoden paassa orastava
(osa)tyokyvyttomyyseldke sekd vahentaa sairauspoissaoloja

Kivun hallinta = elaman hallintaa
Hyvinvointi = tyohyvinvointi

Oletukset avokuntoutus-ajatuksen taustalla:

Pidempi altistus = parempi vaste

Pidempi altistus = todennakdisemmin itsesta huolehtiminen luonteva osa arkea

Kuntoutus lahella tyota ja kotia madaltaa kynnysta osallistua

Mahdollisuus osallistua ryhmatapaamisiin tyoajalla helpottaa osallistumista ja luo tunteen  Hyvats

siitd, etta tyonantajaakin kiinnostaa tyokyvyn sailyttaminen ja parantaminen (motivaatio) L

e Lahikuntoutuksen lisdarvo organisaatiolle: oppiminen ja imu [ @)

Toimijat: @

e Tyoterveyshuolto (Iadkari, hoitaja), kuntoutuksesta vastaava fysioterapeutti, Normet i’?gﬁ}‘;
ostopal tyos 'et_ anisaatjo, kantoutuja jat n esimi




Avokuntoutuksen toteutus

Kaksi ryhmaa

- Ryhma 1: tyontekijoita joilla oli tyokyvyttomyyden ongelmana paaasiassa pitkittyneet
selkakivut (N=5), osalla olkapaiden vaivaa (N=2) ja lonkkakipua (N=1).

- Ryhma 2: tyontekijoita joilla paaasiallisena vaivana olivat olkapaiden ongelmat (N=4) ja
ylipainoisuutta seka tarvetta yleiseen elamantapamuutokseen(N=4).

Toteutusmalli:

Marraskuu:

e Yksilollinen terveystarkastus ja fysioterapeutin tutkimus

* Alkutapaaminen (ryhmaytyminen ja motivointi, pelisaannot)

Hyva tyd

Joulukuu: O
* Pienryhmatapaamiset 2 kertaa viikossa (8 tapaamista), yksilollisten ohjelmien rakentaminen %
ja opettelu ® |
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Avokuntoutuksen toteutus

Tammi-toukokuu:

e Pienryhmatapaamiset 1 kerta viikossa (20-22 kertaa)

e  Tyopaikkakdynnit + tyopaikkaselvitykset

e Yksilotapaamiset (1 per kuntoutuja aktiivisen kuntoutusjakson kuluessa)
* Omaehtoinen harjoittelu tehtaan kuntosalilla tai terveysliikuntasalissa (oma aika)
Kesa-elokuu:

e Seuranta- ja motivaatiotapaaminen omaharjoittelujakson aloittamiseksi
*  Omaehtoinen kesadharjoittelu (oma aika)

Syyskuu:

* Yksilolliset loppututkimukset ja harjoitteiden paivitys seurantajaksolle
Maaliskuu:

e  Seurantatapaaminen fysioterapeutin kanssa ja ohjelma 3 kk omaehtoiseen jatkoon (oma aikd"
yritys maksaa terveysliikuntasalin kdayton seka ohjelman)

Kesakuu:
e Tyoterveyshuollon seurantakysely
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Avokuntoutuksen tulokset:

* Kuntoutujat kokivat avokuntoutuksen paaasiassa hyvin onnistuneena

Tyoterveyshuollon palaute:
e Suurimmalla osalla kdaynnit tyoterveyshuollossa vahenivat

e Tyotekijat huomioivat omaa kehoaan paremmin tydasennoissa ja hyodynsivat
paremmin fyysista tyota kuntoutuksena sinallaan.

e Kuntoutujien oman kehon hallinta parani ja keinot seka oivallukset palautua
fyysisesta rasituksesta parantui.

e Sairauslomat vahenivat merkittavasti

* Kuntoutujat oppivat hallitsemaan pitkaaikaisten sairauksien ilmaantuvuutta ja Hyva tyd
kipua. Kuntosaliharjoitukset auttoivat hyvin naihin seikkoihin.

* TyoOpaikalla l[aajemmin herasi kiinnostus taman tyyppisesta avokuntoutuksesta.
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Avokuntoutuksen tulokset:

e Avokuntoutuksella saatiin selkeasti kuntoutujien tuki- ja
liikuntaelinsairauksista johtuvien sairauslomien maaraa vahentymaan,
pitkaaikaisten sairauksien hallintaa, kipua ja oireita vahenemaan
parantaen tyokykya.

e Kuntoutujista osalla oli pitkaaikainen tuki- ja liikuntaelinsairaus, joka oli
heidan paivittaista elamaan hallitseva heikentaen heidan tyokykya. Heilla
oli nahtavilla selkea tyokyvyttomyyden uhka seka tyokyvyttomyyselak-
keelle ajautuminen. Avokuntoutuksella saatiin naita ainakin osaltaan
estettya.

e Osalla kuntoutujia sairauslomien syyt olivat pohjimmiltaan muita kuin tuki*i"’:*“yﬁ

ja liikuntaelinsairauksia ja talla avokuntoutuksella ei saatu valitonta @ )
vaikutusta niihin. c-:]
&
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Avokuntoutuksen tulokset:

Vaikutus osaltaan sairauspoissaoloihin seuraavasti:
Tuki- ja liikuntaelinsairaudet
v. 2010 poissaolojen maara 1016 paivaa

v. 2013 poissaolojen maara 503 paivaa

Sairauspoissaolojen kokonaiskustannukset

(laskentaperuste 300 e / pva) %
V. 2010 yhteensa 878 400 e o=
V. 2013 yhteensa 721 200 e B
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5. Caverion Oyj, Leppavirran konepaja

Caverion suunnittelee, toteuttaa ja yllapitaa kayttajaystavallista ja energiatehokasta
kiinteistotekniikkaa seka teollisuuden palveluita.

Hyva tyo — pidempi tyoura hankkeen kaynnistyi yhtena pilottiyrityksista, Caverion Industrian
Projektipalveluiden Leppavirran konepajalla vuonna 2011. Hyvien tulosten innostamana
hanke laajentui jo seuraavana vuonna koskemaan Vapaalan yksikkda Vantaalla. Ja edelleen
vuonna 2014 mukaan tuli Ylivieskan konepaja.

Projektiryhman yhteyshenkilo: Marjo-Riitta Alarova

Tavoite: Tiedotuksen, palautteen annon ja avoimuuden kehittaminen
Toimenpiteet:
1. Projektipalaute:

Yleistiedot projektista, mika meni hyvin ja missa vara parantaa?
Mita tehdaan ensi kerralla toisin?

Poikkeamat / asiakkaan reklamaatiot

Hitsauslaatu

Tehokkuus, tuntitoteumat ja palaute tekijoilta




5. Caverion Oyj, Leppavirran konepaja

2. Tilannekatsaus / KK-infot

- Tyoturvallisuus

- Tulos, kuormitus, projektipalaute, asiakaspalaute
- Henkilokuntaedut

- Muut asiat tilanteen mukaan

Tavoite: Henkiloiden tehtavankuvien selkeyttaminen seka esimiestyon ja johtamisen
kehittaminen

Toimenpiteet:

- Ydintehtavien, vastuiden ja vara-henkildiden selkeyttaminen
- Kaikille toimihenkildille kirjallinen tehtavankuvaus

- Panostus laadukkaisiin kehityskeskusteluihin

- Lahiesimiestoiminnan kehittaminen esimerkiksi koulutuksin




5. Caverion Oyj, Leppavirran konepaja

Tavoite: tulevaisuuteen katsominen

Useita konkreettisia toimenpiteita:
-Hiljaisen tiedon kartoitus ja siirto
- Ammattikouluyhteistyo

- Henkiléstosuunnittelu

- Regeneration plan

- Kone- ja laiteinvestoinnit




Nakyvia muutoksia:

"Saamme enemman aikaan vahemmalla tuntimaaralla”
Yksikon paallikko Tiina Seppala

. Into oman toiminnan kehittamiseen on parantunut
*  Tulokset nakyvat myos yrityksemme omassa vuosittaisessa henkilostotutkimuksessa

Samaa mielta (%): Eniten parantuneet tulokset vuonna 2013

Samaa mieltd %  Muutos vuodesta 2012
1. Saamme saannollisesti tietoa, kuinka tydyhteisoni on
Onnistunut tavoitteidensa saavuttamisessa (tyoyhteisoni) 73 % 34 %

2. Tydyhteisdssani on avoin ja luottavainen ilmapiiri
(tyoyhteisoni) 54 % 25 %

e Esimiestyon indeksi noussut nelja prosenttiyksikkoa

*  Tuotanto on monipuolistunut, myynti kasvanut ja talouden tunnusluvut kohentuneet
*  Ymmarrys muitakin yksikdssa toteutettavia toimenpiteita kohtaan lisaantynyt

*  Muutoshalukkuus parantunut
Vaikutukset Yksil6tutkamittauksessa



Tyohyvinvoinnin muutos
Teknologiateollisuuden
yrityksissa

Juhani ja Ville limarinen
Kesaseminaari 26.8.2014, Hanasaari
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Tyohyvinvoinnin muutos: 28

Teknologiateollisuuden yritysta

e Arvioita lahtotilanteessa (1. mittaus): 4633 (30-386 per
yritys)
e Arvioita seurantavaiheessa (2. tai 3. mittaus; jos kolme

mittausta, valitaan 3. mikali mukana yli 50%): 4255 (11-
487 per yritys)

e 26 yrityksessa seuranta-aineiston koko yli 50%
lahtotilanneaineiston koosta (keskimaarin 88%)

* Yritysten kokoerojen ja mittauskertojen otosten
tasapainottamiseksi muutosta arvioitiin b
monitasomalleilla

— Mallissa arvioitiin ensin muutos yrityskohtaisesti ja sitten
kokonaismuutos hankkeen yrityksissa yleisesti Pidempi
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Muutos yrityksissa, joissa yli 50% seurannassa

9,00

mukana (n = 26), kaikki arviot
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7,50 -

7,00 -
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Muutos yrityksissa, joissa yli 50% seurannassa
mukana (n = 26), kaikki arviot

9,00

8,50
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7,00

6,50 M Lihtotilanne (n = 4285)

M Seuranta (n = 4081)
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Parantuneet tyohyvinvoinnin

osatekijat (26 yritysta)

* Terveydentila

e Toimintakyky

e Ammatillinen osaaminen

e Luottamus tydnantajaan
 Oikeudenmukainen kohtelu

e Esimiehen palaute

e Aikaa ystaville ja harrastuksille
* Voimavarojen riittavyys

e Tyokykyarvio

e Jaksaminen vanhuuselakeikaan




-
Yhteenvetotaulukko muutoksista (n = 26)

efekteihin perustuen

Kehitysta Lievaa Lievaa Heikentymaa
(Cohenin d > | kehitysta heikentymaa | (d < -.20)

0.20) (0<d<0.20) | (-.20<d <0)

Terveys ja toimintakyky
Osaaminen

Asenteet ja motivaatio
Tyon kerros

TyO, perhe ja vapaa-aika

Tyokyky

..........
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Yritysten valilla suuria eroja

tyohyvinvoinnin osa-alueilla

* N. 70 %:lla yrityksista tyohyvinvoinnin osa-alueet
parantuneet

 N. 30 %:lla yrityksista tulokset heikentyneet
* Kokonaistulokset kuitenkin selvasti positiiviset

 Parannukset efektikoon mukaan suurimmat:
- asenteissa ja motivaatiossa
- tydssa ja sen jarjestelyissa
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Lahtotilanne ja seuranta:
Alle 35 -vuotiaat
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Lahtotilanne ja seuranta:

alle 35 -vuotiaat

9,00

8,50

8,00

7,50

7,00

6,50
M Lahtotilanne (n = 1200)

6,00 M Seuranta (n = 1175)
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Lahtotilanne ja seuranta:
yli 54 -vuotiaat
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Lahtotilanne ja seuranta:
yli 54 -vuotiaat
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6,50
M Lahtotilanne (n = 688)

6,00 M Seuranta (n =621)
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