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Osaamisen johtaminen 5.5.2020

09.00 -9.03

09.03 - 09.10

09.10-09.30

09.30-09.50

09.50

Osaaminen on ykkoésjuttu -video

Alustus: Osaamisen systemaattinen johtamien nakyy luvissa
Strategiasta osaamistarpeisiin + kysymykset howspacessa
Osaamistarpeista suunnitelmiin + kysymykset howspacessa

Kuka ryhtyy pilotiksi?
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Osaamisen johtaminen nakyy luvuissa
- johdon toiminta
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Osaamiskartoitukset yrityksen strategisten tavoitteiden vaatiman osaomisen suhteen

Kuva 12. Strategisen osaamisen kartoittamisen yhteys kannattavuuteen ja henkiléstétuottavuusarvoon.

* Osaamisen johtaminen on yrityksen kilpailukyvyn varmistamista ja
asiakaslupauksen tdyttémistd ténddn ja tulevaisuudessa.

*  Henkiléstén osaamiseen panostaminen mahdollistaa
tuottavuuden kasvun ja uusien liiketoimintojen kehittymisen
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Eri mittareiden raportoinnin aktiivisuus hankkeen yrityksissa

Osaamisen johtamisen aktiivisuus hankkeen yrityksissa
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yrityksenne toimialan yleisten toiminnat (esim. ja tdydennyskoulutus kykyohjelma, Talent
strategisten vaatimusten mukaan  parityoskentely, ulkopuolisen Management
tavoitteiden mestari-kisalli, kouluttajan toimesta
vaatiman osaamisen tutorointi)
suhteen
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Osaamisen johtaminen nakyy luvuissa

— esimiestoiminta

Kiynokatieen ero toimidan meduaniing, %yksikkod
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kannattavuuteen
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» Tavoitteet

Sujuvan arjen tekija
* Toiden organisointi

terveellinen

Asiakaslupaukset
Asiakasvaatimukset

Yrityksen strategia ja tavoitteet
Standardit

Kehittdja

* Muutoksen
johtaminen

¢ Osaamisen
kehittaminen

* Kehityskeskustelut

* Tydn murros

* Toimialan kehittyminen

Motivoija ja innostaja
 Sitouttaminen
* Palkitseminen
¢ Hyva ilmapiiri

essit * Teknologian
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Henkilostéohjeet
Henkilostopolitiikka ja
linjaukset
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Eettiset toimintaohjeet
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Osaamisen johtaminen nakyy luvuissa
- yksilon toiminta

Osaamisen johtamisella on merkittava vaikutus henkilostén hyvinvointiin monesta eri
nakokulmasta:

« Olla tietoinen ja osallistua yrityksen tulevaisuuden rakentamisesta ja maarittaa omaa
osuutta

« Nykyisella osaamisella olla ammattilainen tuottamaan asiakkaan toivomaa laatua
tuotteissa ja palveluissa

« Olla valppaana yleisesta tydon murroksesta ja sen mahdollisista vaatimuksista.

« Pitaa ylla oppimisen osaamista

. Pitaaylla ja kehittaa yhteistyota — yhdessa saadaan enemman aikaiseksi ja luotua
mahdollisesti uutta lilketoimintaa

Tyokyvyn elementteja Tyokyvyn heikkenemisen ilmioita

Terveys * tyontekijan fyysisten tai psyykkisten voimavarojen vaheneminen

Toimintakyky salfaus

elamantilanne

Ammatillinen osaaminen . e ;
- epaselvat tyon tavoitteet

Sosiaaliset taidot muutosahdistus
Arvot ja asenteet heikot vaikutusmahdollisuudet tydssa

Motivaatio riitttamaton tuki

Tydolot ammatillisen osaamisen riittamattémyys tai ei kehittymismahdollisuuksia

tyon haasteellisuuden puute
koettu epdoikeudenmukaisuus

Tyon sisalto ja vaatimukset
Tyoyhteiso ja organisaatio :
Ve e tyossa koetun arvostuksen vahaisyys

Esimiestyo ja johtaminen huono yhteishenki

Henkilddata = 2329 vastaajaa

Luottamus
tydnantajaan

Dikeuden-
mukainen
kohtelu

Henkinen
tydkyky

. laksaako
Osaaminen -
elakeikian

Selitysosuus 47 %

Henkilodata — 2060 vastaajaa

Koulutuksen
riittavyys

Saatu Luottamus
arvostus tyonantajaan
~

Uuden
oppiminen

Tyoaikajoustot Tyomotivaatio

Selitysosuus 44 %
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4. Henkilokohtainen osaamisen kehittaminen

5. Osaamisen kehittamissuunnitelma



1. Tulevaisuuden tarpeet ja haasteet




Vaihe 1.

Tulevaisuuden tavoitteet, haasteet ja
tarpeet ovat osaamisen johtamisen
lahtokohta

Askel 1 - yrityksen tavoitteet

Osaamisen johtamisen ensimmainen vaihe lahtee liikkeelle
yrityksen tavoitteista. Yrityksen johto kirjaa yrityksen
tavoitteen — on se sitten visio, missio, pitkan tahtaimen
tavoite tai paassa oleva ajatelma — lomakkeelle 1
(osaamiskartta).

Askel 2 — menestystekijat

Seuraavaksi johto hahmottaa tavoitteista syntyvat
mahdollisuudet, tarpeet, huolet seka muotoilee niista 3-5
menestystekijaa, joilla yritys voi saavuttaa tavoitteensa

ESIMERKKITARINA

Asiakas on vaatinut yritykseltd avaimet kdteen
projektitoimituksia vanhan tuotantopohjaisen tilaus-toimitus-
toimintamallin sijaan. Yritys on siten pddttényt siirtyd
tuotantopohjaisesta toiminnasta projektitoimintaan
vastatakseen asiakkaan tarpeisiin.

Askel 3 — keskeiset osaamiset

Kun em. mahdollisuudet, tarpeet ja huolet on kuvattu
menestystekijoiksi, johdon on maaritettava, mita osaamista
menestystekijoiden takana on.

Tassa vaiheessa keskitytaan ydinosaamisiin tai erittain
merkittaviin avainosaamisiin — taysin itsestaan selvia
osaamisia ei kannata kirjata. Osaamiset kuvataan yleisella
tasolla ja prosessin myohemmissa vaiheissa osaamisten
sisalto kuvataan yksityiskohtaisemmin.
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j\ Lomake 1 - osaamiskartta

Yrityksen toiminta-ajatus (mita ja kenelle)
Toimitamme kustannustehokkaasti ja ammattimaisesti "avaimet
kateen" -projekteja asiakkaillemme Euroopassa.

Yrityksen visio —olemme...
Olemme toimialamme yksi kustannustehokkaimmista ja
ammattimaisesti toimiva "avaimet kidteen" projektitalo.

Menestystekijat — strategiset tavoitteet vision toteuttamiseksi
Ammattimainen projektitoiminta eurooppalaisessa
toimintaymparistossa. Tehokkaat kansainvaliset virtuaalitiimit
varmistavat "avaimet kidteen" -projektin toteuttamisen lokaalisti.

Ydinosaamiset, joita edellytetdan tavoitteiden saavuttamiseksi
Ammattimainen projektiosaaminen

Kansainvalisen kaupan tuntemus

Projektien lokalisointi

Perusosaamiset, joita tarvitaan yrityksen toiminnan toteuttamiseksi
Projektiliiketoiminnan johtaminen

Projektisalkun hallinta

Projektien hallinta

Kansainvalisen kaupan tuntemus

Kansainvalisen virtuaalitiimien johtaminen

Toimialan EU-direktiivien tuntemus

KERTAUS!

Tarkista, etta
menestystekijat ja
osaamiset toteuttavat
strategiaa ja
tavoitteita!

Ja muista pitaa
VUOSILUKU samanal!




2. Osaamispuun rakentaminen
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Vaihe 2.
Osaamispuun rakentaminen ja arvio
osaamisen hankkimisesta

Askel 4 — osaamisten purkaminen yrityksen kielelle

Seuraava vaihe on purkaa ohessa maaritellyt osaamiset
pienemmiksi kokonaisuuksiksi.

Osaamisen purkamisessa on syyta kayttaa useita eri
nakokulmia yrityksen toimintojen tai prosessien kautta seka
eri organisaatiotasojen kautta.

Vaihe vaatii keskustelua ja usein nimetyn henkilon, joka
koordinoi ja ohjaa tyoskentelya.

Tassa vaiheessa yritykseen syntyy osaamispuu tai olemassa
puu paivittyy.

Askel 5 — alustava suunnitelma osaamisen hankkimisesta

Kun osaamiset on purettu osaamispuuksi, johto tarkastaa,
etta saavutetaanko osaamispuussa maaritellyilla osaamisilla
yritykselle asetettu tavoite.

Seuraavaksi tehdaan arvio osaamisten hankkimisen
haastavuudesta:

*  Onko yrityksessa jo hyodynnettavaa osaamista?
* Kuinka kriittisesta osaamisesta on kyse?

* Kuinka kauan osaamisen hankkiminen kestaa?

* Lisaksi johto linjaa osaamisen hankinnan keinoja.
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Osaaminen / menestystekija

Lomake 2 - osaamisen arviointi

Onko osaaminen

Yrityksesta puuttuvan osaamisen arviointi

Hankintaan kuluva

Alustava suunnitelma

olemassa aika : S :
osaamisen hankkimiseksi
Nopeasti Hitaasti
Kylli  Ei Tirked  Eitarked . Po ,
hankittava hankittava
Projektiliiketoiminnan kehittdminen
Johdon tyopaja
Projektiliiketoiminnan y pal . .
. . X X 6 kk ulkopuolisen asiantuntijan
johtaminen ..
voimin
Kokeneen projektipaallikon
Projektien hallinta X X 6 kk rekrytointi
rekrytoitu projektipaallikko
Projektiprosessin hallinta X X 2v kouluttaa oman
henkildston
rekrytoitu projektipaallikko
Projektihallintatyokalun x o / toimittaja kouluttaa oman
kaytto henkildston
Ymparistovastuu toimialan EU-
. . X
direktiivin x mukaan
Lokalisointi X

Osaamisen hankintakeinoja
-Yritys/liiketoiminnan osto
-Kumppanuus

-Alihankinta
-Oppilaitosyhteistyo
-Rekrytointi

-Fasilitoitu ty6paja

-Konsultointipalvelut

-Kehitysprojekti

-Oman henkiléstén
kouluttaminen

-Oman henkildstén tydssa
oppien

-Benchmarking
-Lopputydn teettdminen
-Parityoskentely

-Tarjolla olevat ohjaavat
tyokalut

RISKIN PAIKKA!
Tassa vaiheessa on tarkeas, etta

kuvatut asiat koskevat tulevaisuuden

aikaa. Riski on, etta tyon edetessa
siirrytaan nykyisyyteen.




Vaihe 2.
Osaamispuun rakentaminen ja arvio
osaamisen hankkimisesta - lisavinkki

Kriittisyys | LUOKKA 1. Kriittinen ja vie aikaa

F'y Suunnittele, pohdi huolellisesti
hankkimistapa ja aloita hankkiminen! Ja
mieti tuoko hankkimisen tapa uusia
osaamistarpeita!

LUOKKA 2. Kriittinen ja on nopeasti
saatavilla
Hanki, kun tarvitaan!

LUOKKA 3: Ei niin kriittinen ja vie
aikaa
Suunnittele ja pohdi tarve uudelleen!

LUOKKA 3. Ei niin kriittinen ja on
nopeasti saatavilla
Hanki, kun ehdit!

Y

*

)

Kehittdmiseen tarvittava aika pitka

Kehittamiseen tarvittava aika lyhyt

@
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Kysymykset Howspacessa
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3. Osaamisvaatimusten purkaminen
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Vaihe 3. Osaamisvaatimusten 2
purkaminen yksikoille / prosesseille / S0 ¢
tiimeille
Askel 6 — osaamisvaatimusten vaikutus yksikoihin Tassa vaiheessa on hyva tyostaa yhta tiedostoa, jossa on

e . o . mahdollisuus myos antaa ehdotuksia uusiksi osaamisriveiksi.
Yksikodissa kuten esim. myynnissa, suunnittelussa,

tuotannossa keskustellaan mita osaamispuuhun kuvatut On kuitenkin huolehdittava siita, ettei osaamisriveja synny
osaamiset kaytannossa tarkoittavat yksikdiden oslata. liilkaa tai ettei niihin kirjata organisaatiorakenteita tai
tuotteiden nimia tms. Tarvittava tuotetietamys voidaan

Vaikutukset kirjataan yksityiskohtaisemmiksi osaamisiksi esittad omassa “Tuotetuntemus/-tietdmys” -osiossa.

osaamismatriisiin.
Kun yksikkokohtainen maarittelytyo on tehty, on
osaamispuu syyta kirjoittaa puhtaaksi ja poistaa mahdolliset
paallekkaisyydet ja ns. jaadyttaa osaamispuu ja tarvittaessa
hyvaksyttaa sen johdolla.

Kaikki osaamiset eivat koske kaikkia yksikoita, jolloin ko.
kohtiin kirjataan joko viiva tai ei tarvita -lause.
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Lomake 3 - Osaamismatriisi, o0saamisvaatimusten vaikutus yksiko6ihin / prosesseihin

Muuta esimerkkitoiminnot vastaamaan yrityksen

toimintoja / yksikéita

Projektilitketoiminnan kehittaminen

Tuotanto

Muuta yksikot vastaamaan oman organisaation rakennetta

Suunnittelu

Tukitoiminnot

Projektiliiketoiminnan johtaminen

Hallitsee
toimitusprojektisalkkua.

Hallitsee

suunnitteluprojektisalkkua.

Osaa arvioida projektin
sopivuuden yrityksen
projektisalkkuun.

Osaa johtaa
projektiliiketoimintaa,
projektisalkkua ja kv-
projektiorganisaatiota.
projektiorganisaation

rakentaminen
Projektin hallinta Hallitsee toimitusprojektin Hallitsee suunnitteluprojektit. Osaa hinnoitella asiakastoimitus- -
toteuttamisen. projektin seka myyda sen.
Projektiprosessin hallinta Hallitsee Hallitsee Hallitsee -
toimitusprojektiprosessin. suunnitteluprojektiprosessin. myyntiprojektiprosessin.
Hyédyntaa projektihallintatyokalua. Hyédyntaa Hy6édyntaa Hyoédyntaa Hyédyntaa

projektihallintatyokalua.

projektihallintatyokalua.

projektihallintatydkalua.

projektihallintatyokalua
projektisalkun hallintaan.

Ymparistovastuu toimialan EU-
direktiivin x mukaan

Ympadristovastuun suunnittelu

ja tuotteistaminen

Osaa myynnillistaa
ympadristovastuun osaksi
toimitusprojektin sisaltoa.

Kykenee rakentamaan
ympadristévastuulle
asikastarvetta.

Lokalisointi

Kv-asentajapoolin hallinta

Ymmartaa lokalisointitarpeen ja
osaa hinnoitella sen.




4. Henkilokohtainen osaamisen kehittaminen
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Osaamisen arvioinnin asteikkona

Vaihe 4. voidaan kayttaa:
‘1A : H e = ¢ hallitsee ammattimaisesti
Henkilokohtainen osaamisen kehittaminen e i v
¢ eitarvitse.
- . . : . Tai
Askel 7 — henkilokohtainen kehittymissuunnitelma , -
1 = pihalla/ei tarvitse
Tyontekijan osaamistarpeet tyotehtavissa ja osaamistavoitteet 2 = hajulla, osaa alkeet ja tarvitsee
kdydaan lapi hydodyntden yksikdon osaamismatriisia seka opastusta
henkilokohtaista toimenkuvaa. 3 = hanskassa, osaa toimia
C . .. . . itsendisesti
Arviointi voidaan tehda kolmivaiheisesti: e e R R RS
* tyontekija tekee itsearvioinnin muita
o o 5 = guru, jota pyydetain kehittamaan
* esimies tekee arvioinnin alaa.

* lopuksi keskustellen tehdaan lopullinen arvio tilanteesta
(esim. kehityskeskustelussa)

s e . . . Osaamisen hankkimiskeinoja ovat
Arvioinnissa kiinnitetaan huomio kohtiin, joissa todetaan olevan

kehittamistarvetta. Esimies ja tyontekija laativat i
kehittymissuunnitelman, johon on kirjattu miten ja milloin e Valmennus
osaaminen hankitaan e TyGssd oppiminen

¢ ltseopiskelu
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‘{” ﬁ Lomake 4 - Osaamiset toimenkuvassa . '; '}
Ul

Askel 7

Toimenkuva:
Toimen hoitaja:

Osaamisen taso
. . - Hallitsee ammattimaisesti . .
Osaamisvaatimuksen i ) ; Miten osaaminen :
- Ei hallitse ja tarvitsee . Kuvaus Aikataulu
kuvaus kehitta mistoimenpiteita hankitaan
- Ei tarvitse.
Projektien myynti
L . e . Ei hallitse. Tarvitsee Osallistuu sisdiseen
Projektimyynti Myyntiprojektien hallinta kehittimista. koulutukseen. syksy2020-2021
Mvvntioroiekti .
yYn Iprojeiciprosessin . . ] Osallistuu prosessin
hallinta Ei hallitse. Tarvitsee LA . .. e . v .
kehittamiE kuvaukseen ja siséiseen Arvioinnissa kiinnitetdan huomio
Kodluiseet: kohtiin, joissa todetaan olevan
Projektihallintatyokalun Ei hallitse. Tarvitsee Osallsituu kehittamistarvetta.
hallinta kehittamista. koulutukseen. A
Eu-direktiivin huomioon ottavan O (.J)
L . . Ympéristovastuun Ei hallitse. Tarvitsee lopputydntekijin Esimies ja tyontekija laativat
ympdristévastuullisen projektien o . e . . ) .
myynti, myynnllllstam|nen kehittamista. T:I(:(ta(:::zekrs\een kehlttymlssuunnltelman’ Johon on 6
’ kirjattu miten ja milloin —
Ymmartaa lokalisoinnin N . osaaminen hankitaan
Projektin lokalisointi ja sen periaatteet seka osa Ei hallitse. Tarvitsee K selp: asi’akkailla - svksy 2020
hinnoittelu. hinnoitella lokalisoinnin  kehittamista. Vs ' VY kehityskeskustelu

C tehden asiakaspilotteja.
osaksi projektitoimitusta.

Tuntee asiakkaan
Asiasktuntemus toimintaympariston ja Hallitsee ammattimaisesti.
asiakasvaatimukset.




4. Yksilon saamisen kehittamissuunnitelma

Lomake 4 - Osaamiset toimenkuvassa

Askel 7
Toimenkuva:
Toimen hoitaja:
Osaamisen taso
q q - Hallitsee ammattimaisesti q A
Osaamisvaatimuksen e ) Miten osaaminen )
K - Ei hallitse ja tarvitsee . Kuvaus Aikataulu
UELS kehittda mistoimenpiteitd EIIREEID
= . .
T M Lomake 4 - Osaamiset toimenkuvassa
S allistuu sissiseen
Askel 7 . S syksy2020-2021
Toimenkuva:
Toimen hoitaja: allistuu prosessin
Osaamisen taso saukseen ja sisdiseen syksy2020-2021
Osaamisvaatimuksen -Hallitsee ammattimaisesti —ppo ) ocaaminen )
- Ei hallitse ja tarvitsee i Kuvaus Aikataulu
kuvaus Lehittimictaimannitaits hankitaan allsituu Kevat 2022
Lomake 4 - Osaamiset toimenkuvassa Autuk eval
allistuu
Osallistuu sisdiseen ) o
Askel 7 Osallistu syksy2020-2021 ’:":W"'ek"a“ keviit 2021
Toimenkuva: = Lo ksl
Toimen hoitaja: Osallistuu prosessin autukseen
Osaamisen taso kuvaukseen ja sisdiseen syksy2020-2021
Osaamisvaatimuksen : H,a"'ts_ee a,mmaﬁ! = Miten osaaminen : koulutukseen. 2oppien, tuottaen
- Ei hallitse ja tarvitsee ) Kuvaus Aikataulu N iakkailla i ksy 2020
kuvaus Kot i oI menpitei o hankitaan Osallsituu elyn illa ja syksy
_Ei tarvitse. o kevat 2022 den asiakaspilotteja.
Projektien myynti Osallistuu
Ei hallitse. Tarvitsee Osallistuu sisdiseen o
Projektimyynti Myyntiprojektien hallinta e s syksy2020-2021 lopputydntekijan kevi
kehit koulutuk evat 2021
tuotoksen
Myyntiprojektiprosessin : K
ha‘l'l‘éntap e Ei hallitse. Tarvitsee Osallistuu prosessin Jaflau
o kuvaukseen ja sisdiseen syksy2020-2021
kehittamista. Koulutuk
oulutukseen. Itseoppien, tuottaen
Projektihallintatyékalun Ei hallitse. Tarvitsee Osallsituu . kyselyn asiakkailla ja syksy 2020
hallinta kehittimists Koulutuk kevit 2022 tehden asiakaspilotteja.
Osallistuu
Eu-direktiivin huomioon ottavan v . . . .
e . L Ympdristovastuun Ei hallitse. Tarvitsee lopputyodntekijan "
ympdristévastuullisen projektien . e kevat 2021
. myynnillistdminen kehittamista. tuotoksen
myynti. .
jalkautukseen
Ymmartaa lokalisoinnin e, e
Projektin lokalisointi ja sen periaatteet sekd osa Ei hallitse. Tarvitsee PP R
hinnoittelu T M kyselyn asiakkailla ja syksy 2020

osaksi projektitoimitusta. i=hceniasiatasplictelas

Tuntee asiakkaan
Asiasktuntemus toimintaympdriston ja Hallitsee ammattimaisesti.
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5. Osaamisen kehittamissuunnitelma




Vaihe 5.
Osaamisen kehittamissuunnitelma

Askel 8 — yhteenveto ja henkiloston tiedottaminen

Henkilokohtaisista arvioinneista ja suunnitelmista tehdaan
yhteenveto, jotta voidaan varmistaa, etta toimenpiteet ovat
oikeat ja niiden toteuttamiseksi on riittavat resurssit.

Yrityksen osaamisen kehittamissuunnitelma tiedotetaan
henkilostolle ja sita voidaan kayttaa pohjana
yhteistoimintalain mukaisessa henkildst6- ja
koulutussuunnitelman laadinnassa.
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Lomake 5 - Osaamisen kehittamissuunnitelma

Askel 8

Osaaminen Kuvaus Hankintatapa Aikataulu ja vastuuhenkil6

Projektiliiketoiminta Projektiliiketoimintaa TyoOpaja Toimitusjohtaja
johdetaan ammattimaisesti.

Projektihallinta Projekteja johdetaan Sisdinen valmennusohjelma HR ja rekrytoitu
ammattimaisesti Projektipaallikko, 2020-2022
projektiprosessien mukaan.
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Osallistu tyokalun pilotointiin

* |Imoittaudu mukaan testaamiseen howspacessa 12.05.2020 mennessa ja aloituspalaveri

14.5.2020, klo 14.00-15.00
* Saat aloituspalaverin jalkeen yrityskohtaisen sparrauksen teams -palaverina

* Saat tukea myds tyostamisen aikana.

* 1-5 askeleet 30.6.2020 mennessa, palautteen keruu prosessin aikana
* 6 -8 askeleet 30.9.2020 mennessa, palautteen keruu 1.10-15.10.2020

* Tyokalun arviointi ja paivittaminen - Lopullisen version julkaisu 11.11.2020 www.tyokaari.fi -
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sivustolla


http://www.tyokaari.fi/
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